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PRESENTACION

En la era digital, las tecnologias de la informacién y de la comuni-
cacion (TIC) se han convertido en una herramienta omnipresente
en la vida de nifas, nifios y adolescentes. Smartphones, tablets y
computadoras han transformado la forma en que aprenden, se co-
munican y se relacionan. Estas herramientas ofrecen un sinfin de
oportunidades para el desarrollo cognitivo, social y emocional; sin
embargo, su uso indiscriminado también puede conllevar riesgos
para su bienestar psicologico y seguridad.

Por la relevancia del tema, en el 8° Ciclo de Conferencias: “El
Papel de la Psicologia en la Imparticion de Justicia”, organizado
por el Poder Judicial de la Ciudad de México, a través de la
Coordinacion de Intervencion Especializada para Apoyo Judicial,
se analiz6 de manera integral el impacto de las TIC en la infancia
y la adolescencia, desde una perspectiva tanto psicolégica como
juridica. Se expusieron los beneficios que estas tecnologias aportan
al desarrollo integral de las nuevas generaciones, ademas de los
desafios y riesgos asociados a su uso, como el ciberacoso, la
adiccién a las pantallas y la exposicion a contenidos inapropiados.

De igual forma, se profundiz6 en la importancia de garantizar el res-
peto a los derechos de nifias, nifios y adolescentes en el entorno digital;
la proteccion de la privacidad, la seguridad de los datos personales y la
promocion de un uso responsable de las TIC; aspectos fundamentales
para construir sociedades digitales mas justas y equitativas.

En concordancia con lo anterior, la Serie Justicia y Derecho
numero 37 reune los puntos de vista de personas expertas en la
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materia aportados durante el Ciclo. A través de las ponencias que
integran este compendio, el Poder Judicial de la Ciudad de México
ofrece una vision multidisciplinaria sobre este complejo fendmeno,
proporcionando herramientas y conocimientos utiles y accesibles
para madres, padres, personas educadoras y profesionales que
imparten justicia, con el fin de fortalecer su labor cotidiana en la
proteccion y acompafiamiento de nifas, nifios y adolescentes en
entornos cada vez mas digitalizados.

Dr. Rafael Guerra Alvarez
Magistrado Presidente del Poder Judicial de la Ciudad de México
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Resumen

La adolescencia es una etapa de desarrollo en la que los jovenes
suelen enfrentarse a un periodo de vulnerabilidad, principalmente,
debido a los cambios ocasionados en su individualidad y como con-
secuencia de la participacion que como individuos tienen en la so-
ciedad. Dicha individualidad presenta cambios, en especial, en los
ambitos de lo bioldgico y lo neuronal.

Nuestra sociedad actual es un complejo entramado de estimulos
que giran en torno a la vida de los adolescentes, afectandolos e
incidiendo en su desarrollo. Es por tales motivos que comprender el
impacto de esos estimulos resulta de vital importancia para desta-
car la forma en que nos relacionamos con ellos y como nos afectan.

El presente trabajo se centra en explorar las consecuencias so-
ciales y psicopatologicas de la interaccidn de los adolescentes con
las nuevas tecnologias, especialmente con internet. El propdsito es
abordar la tecnologia no solo en términos de riesgos, sino también
en términos de oportunidades para la juventud actual. El texto pro-
porciona breves reflexiones sobre la influencia real y el impacto que
la tecnologia esta teniendo en la vida de los adolescentes a través
de las redes sociales, las aplicaciones en linea, el contenido digital
masivo, entre otras formas de interaccion.

Palabras clave

Adolescencia, redes sociales, factores de riesgo, factores de pro-
teccion, tecnologias de la informacién y de la comunicacion (TIC).
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l. Introduccion

El acceso a las tecnologias de la informacion y de la comunicacion
(TIC) es un derecho del que gozan nifias, niflos y adolescentes.
Dichas tecnologias, asi como los procesos de comunicacion que se
generan a través de ellas, son un conjunto diverso de herramientas
y recursos que abarca desde computadoras y softwares hasta re-
des sociales y dispositivos moviles.

Uno de los elementos mas representativos de las nuevas tecno-
logias es el internet, puesto que ha facilitado el acceso a la infor-
macion, la comunicacion instantanea y la colaboracion global entre
las sociedades. Lo anterior es de vital relevancia en el contexto
contemporaneo, ya que las facilidades de una red de comunicacién
cada vez mas amplia supone cambios de gran magnitud en los mo-
dos de conocer y relacionarse en y con el mundo.

Las TIC han revolucionado la forma en que vivimos, trabajamos y
nos “conectamos” en la era digital. Gracias a ellas se han impulsado
avances significativos en la eficiencia del area empresarial y de
negocios, en el sector educativo y en la divulgacion cientifica;
ademas, se han abierto nuevas oportunidades para la innovacién
en los procesos de produccion y de servicios."! El sociélogo Manuel
Castells? comprende este fendmeno a partir de la implementacion
de nuevas tecnologias y sus instrumentos, las cuales derivan de la
transformacion digital permanente que nos mantiene inmersos de

1 Avila-Toscano, José, Redes sociales y anélisis de redes. Aplicaciones en el contexto co-
munitario y virtual, Barranquilla, Corporacion Universitaria Reformado, 2012, pp. 56-62.
2 Castells, Manuel, La sociedad red: una visién global, Madrid, Alianza, 2011.



SERIE JUSTICIAY DERECHO « IMPACTO DEL USO DE LAS TIC EN NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES 8

manera activa en continuas interacciones en la misma red, en una
red que presenta mayor complejidad en términos de conectividad.

El hecho de su creciente e imprescindible presencia en tantos lu-
gares especificos y situaciones comunes de la vida diaria nos impulsa
a afrontar multiples retos, como la gestion de la privacidad, la ciberse-
guridad y la brecha digital; es decir, mientras las TIC contintan trans-
formando rapidamente nuestras sociedades, esta en juego una serie
de consideraciones criticas para su uso ético y efectivo. Por ejemplo,
la creciente prevalencia de las redes sociales ha intensificado la pre-
sién social y el acoso cibernético,** contribuyendo a la presencia de
problemas en la salud mental de nifios, nifias y adolescentes, tales
como la baja autoestima, la ansiedad y la depresion.

La accesibilidad a dispositivos electrénicos es un hecho activo
cada vez mas presente en cualquier etapa del desarrollo humano,
asi pues, la preocupacion al respecto es creciente. Cada vez es
mas comun ver que nifias, nifios y adolescentes pueden pasar lar-
gas horas frente a pantallas como parte de su rutina de entreteni-
miento, pero esto no solo modifica propiamente su asociacion y su
entendimiento de la practica del juego, sino que ademas termina
afectando su sueno, su actividad fisica y sus habilidades motrices,
incluso, sus habilidades sociales.

3 Para que el ciberacoso pueda ser identificado como tal, es necesario e imprescindible
el uso de la tecnologia y contar con un dispositivo con acceso a internet. El acoso
a través de los medios electrénicos se manifiesta por medio de amenazas virtuales,
intimidacién social, hostigamiento sexual, exposicién de la privacidad mediante foto-
grafias sin censura, robo de identidad, extorsiones, incluso ridiculizacion a través de
comentarios, mensajes o llamadas.

4 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, Modulo sobre Ciberacoso 2021: MOCIBA:
disefio conceptual, México, Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2022, pp. 6-8.
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En la actualidad, el acceso a plataformas digitales se ha vuelto
ubicuo, proporcionando a nifias, nifios y jovenes un espacio virtual
donde pueden conectarse con amigos, expresar su creatividad
y explorar el mundo de manera inmediata. Estas plataformas se
han convertido en arenas sociales donde los adolescentes mantie-
nen relaciones existentes, establecen nuevas conexiones y exploran
su sentido de pertenencia en comunidades en linea. No obstante,
la integracion de las redes sociales en la vida cotidiana plantea de-
safios, ya que se enfrentan a cuestionamientos sobre la gestion del
tiempo en linea, la privacidad y la influencia de las interacciones
digitales en su bienestar emocional.® La presencia constante en las
redes sociales ha generado una nueva dinamica en la forma en que
nifias, ninos y adolescentes experimentan la socializacion y el desa-
rrollo de sus identidades en un entorno cada vez mas digitalizado.

Las redes sociales han emergido como una parte integral de la
vida de nifias, nifios y adolescentes. Estas plataformas ofrecen un
espacio para la expresion, la conexion y la interaccion, pero tam-
bién plantean una serie de riesgos psicosociales que pueden afec-
tar profundamente su bienestar emocional y mental. Este breve
articulo tiene como objetivo explorar puntos importantes sobre el
panorama general de los beneficios y las afectaciones que ofrecen
las nuevas tecnologias y el internet, en particular el de las redes
sociales en los jovenes. A partir del impacto, el involucramiento y
el uso propiciados por las influencias del internet y el empleo de

5 Keyes, Corey et al., Optimizing well-being: the empirical encounter of two traditions.
Journal of Personality and Social Psychology, v. 82, nium. 2, 2002, pp. 1007-1022.
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redes sociales, se busca exponer los riesgos y las afectaciones que
se generan, conocer la posibilidad de mitigar los dafios y ampliar
las oportunidades que la tecnologia digital hace posible para ellos
y para su salud mental.

Il. La adolescencia y el internet

Elizabeth Hurlock® describe la adolescencia como un escalén
esencial para alcanzar la adultez, basandose en una transicion
constructiva necesaria para el desarrollo del yo. Como etapa de
desarrollo y crecimiento del individuo, implica una transicién a tra-
vés de varios cambios, especialmente fisicos y psicologicos, los
cuales significan para la persona el transito de un estado de terce-
ra infancia a la adultez.

La adolescencia suele ser un periodo sensible para que se pro-
duzcan cambios psicoldgicos significativos, esto teniendo en cuenta
los elementos del entorno inmediato con los que interactua el indi-
viduo, por ejemplo, su nucleo familiar, su circulo social, asi como el
sistema de valores y creencias que en ellos residen.

Al transitar por este proceso, los individuos jovenes establecen
criterios para su crecimiento intelectual, pues la madurez del siste-
ma nervioso progresa desde la infancia. La corteza prefrontal, que
es la region mas frontal del cerebro, sirve como la base neural de
las funciones ejecutivas, como la regulacion de impulsos, la planifi-
cacion, el autocontrol de comportamientos, la toma de decisiones,

6  Hurlock, Elizabeth, Psicologia de la adolescencia, México, Paidés, 2010.
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la prevision de consecuencias a corto, mediano y largo plazo, asi
como la flexibilidad cognitiva y el razonamiento abstracto.’

Ahora bien, tomando en cuenta la accesibilidad y el facil acceso
al mundo que hoy promueve el internet a través de sus diversas
plataformas y redes sociales digitales, debemos preocuparnos por
como las personas jovenes se enfrentan a una gran cantidad de
informacion sin saber como organizarla. Frith explica que durante la
adolescencia nuestro cerebro se encuentra en una etapa de desa-
rrollo en la que es potencialmente moldeado y modelado,® esto sig-
nifica que la forma en la que interactuan los elementos del entorno
social con la plasticidad cerebral puede incidir de manera importante
en la capacidad que tiene el cerebro de experimentar el cambio y la
adaptabilidad en respuesta a la experiencia vivida del sujeto.

En otras palabras, la interaccion social puede tener un impacto
significativo en la plasticidad cerebral, y si tenemos en cuenta que
en nuestras relaciones sociales hoy en dia impera la interaccidon
online, entonces tenemos que el uso excesivo de internet puede
afectar las regiones y los sistemas cerebrales encargados de la au-
torregulacion emocional, por ejemplo.

Por su lado, Horrocks® sugiere que al abordar la adolescencia
sea necesario considerar la época, la cultura, los vinculos actuales
7 Marcos De Caro, Duilio, “El estudio del cerebro adolescente: contribuciones para la

psicologia del desarrollo”, V Congreso Internacional de Investigacién y Practica Pro-

fesional en Psicologia XX Jornadas de Investigacion Noveno Encuentro de Investiga-
dores en Psicologia del MERCOSUR, Buenos Aires, Universidad de Buenos Aires,

Facultad de Psicologia, 2013, p. 29.

8 Frith, Uta, Cémo aprende el cerebro. Las claves para la educacion, Barcelona, Ariel,

2007, p. 181.
9 Horrocks, John, Psicologia de la adolescencia, México, Trillas, 1984.
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y pasados, ademas de los factores del entorno fisico. Estos elemen-
tos suelen ser utilizados de manera dual: por un lado, se emplean
para integrar conductas compensatorias de manera positiva, y, por
otro, se utilizan como escapismo hacia realidades virtuales que no
favorecen el progreso hacia la adultez.

Las tecnologias de la informacién han transformado la manera
en que nifnas, nifios y adolescentes interactuan con el mundo, ofre-
ciendo oportunidades educativas y de entretenimiento sin prece-
dentes; sin embargo, también han surgido riesgos significativos que
afectan su bienestar y su desarrollo. Uno de los principales desafios
es la exposicion a contenidos inapropiados, por ejemplo de violen-
cia, drogas o sexualidad, que pueden tener un impacto negativo en
su salud mental y emocional.™

La prevalencia de las redes sociales igualmente ha intensificado
la presion social y el acoso cibernético, contribuyendo a problemas
como la baja autoestima, la ansiedad y la depresion. Asimismo, la
adiccion a dispositivos electronicos es una preocupacion creciente,
ya que nifias y nifos pueden pasar largas horas frente a las pantallas,
afectando su suefio, su actividad fisica y sus habilidades sociales.

La falta de privacidad online es otro riesgo importante. Las nifas,
los nifios y los adolescentes a menudo no son conscientes de los
peligros asociados a compartir informacion personal en linea, lo que
podria llevar a la explotacion o al robo de identidad. Para mitigar
estos riesgos es esencial que padres, educadores y responsables
establezcan limites claros sobre el tiempo en pantalla, fomenten la

10 Lopez Santin, José y Alvaro Serén, Patricia, “La salud mental digital. Una aproximacion
critica desde la ética”, Revista Asociacion Espafiola Neuropsiquiatria, vol. 34, num.
134, 2018, pp. 364-367.
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comunicacion abierta sobre la seguridad en internet y ensefien ha-
bilidades criticas para evaluar y gestionar la informacion digital. La
supervision activa y la participacion en las actividades en linea de
nifas y ninos son pasos fundamentales para crear un entorno digital
seguro y saludable para su desarrollo. Dicha accion debe involucrar
a los padres de familia de forma asertiva, de tal manera que la rela-
cion entre padres e hijos e hijas se complejice no desde el conflicto,
sino desde la comunicacion empatica y respetuosa.

a) La adolescencia y los adolescentes

La adolescencia y los jévenes son objeto de caracteristicas particu-
lares —segun Horrocks—'" que hacen hincapié en la importancia de
los factores psicoldgicos y del entorno. Estos elementos, ya sea pro-
porcionando fortalezas o debilidades, influyen en el desarrollo y el
crecimiento de los adolescentes. Destacan los siguientes aspectos:

1. La adolescencia, como etapa de desarrollo, implica que los
jovenes pongan a prueba sus conocimientos previos. Dada su
inmadurez, intentan realizar ajustes graduales hasta alcanzar
la edad adulta, lo que facilita una adaptacién progresiva a su
entorno social. Este proceso puede generar dolor emocional
al integrar su mundo ideal y la realidad.

2. Los adolescentes buscan constantemente reconocimiento de
sus padres y de su entorno, desarrollando diversos intereses
como una forma de aceptacién tanto para la sociedad como
para si mismos.

11 Horrocks, John, op. cit., 1984.



SERIE JUSTICIAY DERECHO « IMPACTO DEL USO DE LAS TIC EN NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES 14

3. Las relaciones grupales adquieren importancia; los jovenes
buscan logros y estatus dentro de su grupo de iguales. Sur-
gen intereses sexuales propios de la edad, intensos pero
efimeros, que pueden dar lugar a conflictos y relaciones
emocionales complicadas, situaciones que se ven agravadas
debido al mal uso de las redes sociales.

4. Al alcanzar la madurez fisica, se experimentan cambios en el
cuerpo que afectan la percepcion de la imagen corporal. Esta
percepcion influye en la autovaloracion y en la busqueda de
reconocimiento entre iguales y del entorno social.

5. Elreconocimiento deberia fortalecer el desarrollo intelectual y
la expansion académica, especialmente con el avance de las
tecnologias emergentes; sin embargo, el uso de redes socia-
les con fines educativos sigue siendo limitado.

La formacion y la evaluacion de valores se acomparan de ideales
que gradualmente se incorporan al repertorio conductual del ado-
lescente, manteniendo la congruencia entre ellos. Estos aspectos
comunes son fundamentales para conceptualizar la adolescencia,
aunque se deben tener en cuenta las diferencias individuales que
se manifiestan a medida que la persona desarrolla su personalidad
hasta llegar a la adultez.?

b) Adolescentes y redes sociales
Las redes sociales consisten en la interaccion cara a cara entre perso-
nas que estan vinculadas de diversas maneras, como familiares, ami-

12 Hurlock, Elizabeth, op. cit., 2010.
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gos, vecinos, comparieros, colegas, entre otros. Durante la adolescen-
cia, el grupo adquiere importancia, ya que las redes de comparieros
son fundamentales para adquirir habilidades sociales y conocimientos
especificos que influyen en la formacion de la personalidad futura.

Los adolescentes aprenden comportamientos socialmente acep-
tados y roles que pueden adoptar a través de sus amigos y coeta-
neos. Segun Craig y Baucum,™ entre los doce y los diecisiete afos,
los adolescentes desarrollan la capacidad de establecer amistades
mas cercanas e intimas; en este periodo la mayoria de los adoles-
centes mencionan tener uno o dos “mejores amigos” y otros amigos
de menor importancia.

La eleccién de amigos se basa principalmente en actividades
e intereses y tiempos compartidos, asi como en relaciones iguali-
tarias, de lealtad y de compromiso. La gran mayoria de las veces
suelen ser relaciones de amistad estables, con una duracién de
al menos un afno, y pueden consolidarse con el tiempo. Las redes
sociales forman una estructura que fomenta la interaccion social
de una forma similar dentro de la conectividad virtual, buscando
vinculos de reciprocidad entre personas con objetivos similares,
aun cuando muchos de esos vinculos suelen ser efimeros.' De
esta manera, los adolescentes buscan ajustarse al medio social vy,
al mismo tiempo, crear un sentido de pertenencia que les brinde
estabilidad entre sus pares.

13 Craig, Grace y Baucum, Don, Desarrollo psicolégico, 9.2 ed., México, Prentice Hall,
2009.

14 Velarde, Olivia et al., “Las interacciones virtuales con personas conocidas que no son
amigas”, Revista Latina de Comunicacién Social, vol. 74, 2019, pp. 671-672.
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La expansion y la difusion de las redes permite un nuevo dominio
para promover contactos afectivos. Estas plataformas incluyen he-
rramientas que posibilitan la creacion y la circulacion en tiempo real
de varios tipos de interacciones, como las de naturaleza social que
fomentan la autoexpresion.

Las nuevas formas de comunicacion, especialmente el uso de
aplicaciones virtuales, han facilitado el avance en el empleo de re-
des sociales en diferentes edades, desde nifios y niflas de edad
muy corta hasta adultos mayores. De esta manera surgen redes
comunitarias, blogs, wikis y sitios de fotos y videos, a partir de los
primeros sitios que fomentan redes de amigos, entre 2001 y 2002."

En los espacios del internet, segun Marin de la Iglesia,® las re-
des sociales se centran en la interaccion entre individuos que crean
perfiles para representar su identidad dentro de esta y establecer
vinculos con otras personas cercanas O con intereses en comun.
La creacion de comunidades virtuales entre jovenes adolescentes
conlleva diversos beneficios significativos, ya que proporcionan un
espacio digital donde los adolescentes pueden conectar, compartir
experiencias y construir relaciones significativas, incluso cuando no
pueden interactuar en persona. En muchas ocasiones, estas comu-

15 Solomon, Gwen y Schrum, Lynne, Web 2.0: Nuevas herramientas, nuevas escuelas,
Washington, D. C., The International Society for Technology in Education (ISTE), 2007.

16 Marin de la Iglesia, José Luis, Web 2.0, Una descripcion muy sencilla de los cambios
que estamos viviendo, 2010. [Consulta: 20 de octubre de 2023]. Disponible en https./
books.google.com.mx/books?id=MOD3bCJR1T8C&pg=PA3&dq=Web+2.0+Una+des-
cripci%C3%B3n+muy+sencilla+de+los+cambios+que+estamos+viviendo.&hl=es&-
sa=X&ved=0ahUKEwiKIK_B2uvRAhVi7TIMKHSELBhkQ6wWEIGjAA#v=onepage&-
q=Web%202.0%20Una%20descripci%C3%B3n%20muy%20sencilla%20de %20
los%20cambios%20que % 20estamos%20viviendo. &f=false
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nidades fomentan el apoyo mutuo, el intercambio de intereses co-
munes y la expresion creativa; asi pues, permiten a los adolescen-
tes desarrollar habilidades sociales como la empatia y la tolerancia
al interactuar con personas de diversas culturas y perspectivas.

La participacion en comunidades virtuales puede potenciar el senti-
do de pertenencia y la autoestima de los adolescentes, ofreciendo un
entorno en el que se sientan comprendidos y aceptados. Asimismo,
estas plataformas pueden servir como herramientas educativas, facili-
tando el aprendizaje colaborativo y el intercambio de conocimientos."
En resumen, la creacion de comunidades virtuales entre jovenes ado-
lescentes no solo fortalece sus conexiones sociales, sino que ademas
contribuye positivamente a su desarrollo personal y social.

lll. Riesgos y estadisticas en México

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion garantizan en Mé-
xico el acceso a las tecnologias de la informacion y de la comu-
nicacion (TIC); estas han transformado la manera en la que nos
relacionamos dentro y fuera del mundo “real”. El impacto de dichas
interacciones propicia que nifias, nifios y adolescentes amplien
sus realidades, proporcionandoles oportunidades educativas y de
entretenimiento sin precedentes; no obstante, han surgido riesgos
importantes que afectan su bienestar y su desarrollo, a saber, la
exposicidon a contenidos inapropiados (violencia, drogas, contenido

17 Vuanello, Gladys, “Los nifios frente a Internet: seguridad, educacion y tecnologia”, Tra-
yectorias, afio 17, num. 41, 2015, pp. 112-113.
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sexual altamente explicito, etc.), las extorsiones o los robos de iden-
tidad son algunos de los principales desafios que pueden tener con-
secuencias negativas en su salud mental y emocional.

Para hacer frente a estos riesgos, resulta crucial implementar
medidas preventivas y de mitigacién. Padres, educadores y cuida-
dores deben fomentar una comunicacion abierta con los adoles-
centes, instruirlos sobre el uso responsable de las redes sociales y
promover la conciencia de la naturaleza selectiva y editada de las
vidas compartidas en linea.

El primer estudio sobre los habitos de los usuarios de internet en
México se llevo a cabo en el afio 2000 por la Asociacion Mexicana
de la Industria Publicitaria y Comercial en Internet, ahora conocida
como la Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI). Catorce afios
después, en mayo de 2014, la AMIPCI presento los resultados de
su décimo estudio sobre los habitos de los usuarios de internet en
México. Este estudio’ estimé que el nimero total de usuarios de
internet en México fue de 51.2 millones (para ese afo la poblacién
total del pais era de 118 millones de personas), lo que represento
un aumento del 13 % en comparacién con los datos de 2012. El
tiempo diario de conexion a internet se situé en 5 horas y 36 minu-
tos; el hogar fue el principal lugar de conexion (71 %), seguido del
trabajo (46 %) y la escuela (34 %). Las computadoras personales
o laptops (59 %), las computadoras de escritorio (57 %), los teléfo-
nos inteligentes (49 %), los teléfonos moviles (27 %) y las tabletas
(20 %) fueron los dispositivos principales de acceso a internet.

18 lIslas, Octavio, “Cifras sobre jovenes y redes sociales en México”, Entretextos, vol. 7,
num. 19, 2015, pp. 1-16.



SERIE JUSTICIAY DERECHO « IMPACTO DEL USO DE LAS TIC EN NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES 19

La actividad en linea mas comun fue enviar y recibir correos elec-
tronicos (80 %), seguida de acceder a las redes sociales (77 %). El
estudio también reveld que el 45 % de los usuarios de internet en
México son jovenes de entre 13 y 24 afos. Las redes sociales mas
utilizadas son Facebook (96 %), Twitter (69 %), YouTube (65 %) y
Google+ (57 %). Lo anterior indica que cerca del 90 % de los usua-
rios en México hace uso de las redes sociales y las plataformas de
streaming.

Segun las estadisticas mas recientes, el uso de las redes sociales
entre los jovenes mexicanos sigue siendo notablemente alto. Con una
penetracion casi total en Facebook, Instagram y TikTok, estan cada vez
mas conectados a la red. Estas plataformas no solo sirven como me-
dios de comunicacion y entretenimiento, sino también como espacios
para expresar identidades digitales y explorar intereses diversos. El
acceso creciente a internet mévil ha amplificado aun mas esta tenden-
cia, convirtiendo las redes sociales en una parte integral de la vida coti-
diana de la juventud mexicana. Resulta entonces relevante y necesario
hacer un estudio nacional mas exhaustivo que permita comprender
mejor los usos y las apropiaciones de internet por parte de los jovenes
mexicanos, con el fin de implementar programas o propuestas de edu-
cacion de navegacion virtual destinadas a mejorar la calidad de su uso.

IV. Redes sociales, conectividad y riesgos
En un entorno positivo, las redes sociales ofrecen a los adolescentes la

oportunidad de establecer y mantener relaciones sociales, facilitando
la conexion con amigos, familiares y comparieros. Estas plataformas
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igualmente sirven como una herramienta valiosa para la expresion per-
sonal y la afirmacion de la identidad, permitiendo a los adolescentes
desarrollar quienes son y encontrar comunidades afines. De manera
adicional, las redes sociales pueden ser una fuente de informacion y
aprendizaje, pues proporcionan a los adolescentes acceso a noticias,
recursos educativos y diversas perspectivas al participar en debates en
linea, fomentando asi el pensamiento critico y la habilidad para expre-
sar ideas. A pesar de estos beneficios, el uso excesivo e inadecuado
de las redes sociales puede dar lugar a diversos riesgos psicosociales.

Martinez-Ferrer y Moreno Ruiz'® llevan a cabo una revision so-
bre los efectos de la dependencia de las personas adolescentes
de estar activos en el mundo digital. Estos autores comentan que
a menudo los jovenes se ven expuestos a representaciones apa-
rentemente perfectas de las vidas de sus pares en linea, lo que
puede generar sentimientos de inferioridad, ansiedad y depresion al
comparar sus propias vidas con esas imagenes idealizadas en las
redes sociales. La constante busqueda de validacién a través del
“‘me gusta” y de los comentarios puede conducir a una autoestima
dependiente de la aprobacién en el mundo online, volviendo a los
adolescentes vulnerables a la critica y la exclusion.

De acuerdo con Arab y Diaz,?° el mal uso de estas redes puede
acarrear consecuencias negativas, pues sefialan una asociacion

19 Martinez-Ferrer, Belén y Moreno Ruiz, David, “Dependencia de las redes sociales virtuales
y violencia escolar en adolescentes”, International Journal of Developmental and Educatio-
nal Psychology, INFAD, Revista de Psicologia, vol. 2, nim. 1, 2017, pp. 105-114.

20 Arab, Elias y Diaz, Alejandra, “Impacto de las redes sociales e internet en la adolescen-
cia: aspectos positivos y negativos”, Revista Médica Clinica Las Condes, vol. 6, num. 1,
2015, pp. 7-13.
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a problemas como la depresion, el sindrome de déficit atencional
con hiperactividad, el insomnio, la disminucion del rendimiento aca-
démico, la repitencia y el abandono escolar. El empleo excesivo de
las redes sociales conlleva diversos peligros, tales como la recopi-
lacion de informacion personal y datos variados. Ademas, existe el
riesgo de practicas como el grooming, en el cual una persona mayor
busca obtener la confianza de un menor para abusar sexualmente
de él. El ciberacoso, que implica el uso de tecnologias de la infor-
macion y de la comunicacion (TIC) para ejercer violencia utilizando
informacion que puede danar al sujeto, es otro peligro.

La dependencia de internet representa otra inquietud, se eviden-
cia cuando la persona pierde el acceso constante y continuo a su
uso de la red, pues utiliza su abuso como una via de escape de la
realidad; tal comportamiento puede ocasionar el aislamiento y negli-
gencia de las relaciones sociales.?!

Mantener una presencia en linea atractiva y socialmente desea-
ble puede generar estrés y ansiedad, contribuyendo a problemas
de salud mental. De manera conjunta, el ciberacoso representa un
riesgo significativo asociado al uso de las redes sociales, pues la
posibilidad de permanecer en el anonimato en estas plataformas a
menudo facilita comportamientos agresivos y perjudiciales, dando
lugar a victimas y perpetradores. Las partes involucradas resultan
afectadas no solo con consecuencias emocionales negativas, sino
también en el ambito legal.

Otro de los riesgos mas comunes es el sexting, que consiste en
compartir fotos o videos de naturaleza sexual de terceros, exponien-

21 Solomon, Gwen y Schrum, Lynne, op. cit., 2007.
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do la intimidad de la persona afectada. La presion social, el miedo al
ciberacoso y la ansiedad por la privacidad son factores que pueden
contribuir al estrés emocional de los adolescentes que participan en el
sexting. La posibilidad de que el contenido se comparta sin su consen-
timiento es conocida como revenge porn o pornografia de venganza,
esta puede comprender agresiones verbales via telefonica o la publi-
cacion de fotografias y mensajes con contenido sexual que situan a la
victima en un lugar vulnerable desde su intimidad.? Sin lugar a dudas,
esto agrega una capa adicional de vulnerabilidad psicologica.

Es crucial abordar el sexting desde una perspectiva educativa,
promoviendo la conciencia sobre sus riesgos y fomentando el dia-
logo abierto entre padres, educadores y jovenes para mitigar po-
sibles impactos negativos en la salud mental de los adolescentes.
Es imperativo que las plataformas de redes sociales implementen
medidas para prevenir el ciberacoso y proteger la salud mental de
sus usuarios jovenes, tales como politicas de moderacion eficaces
y la promocion de un entorno en linea positivo. Fomentar la empatia
digital y resistir a la comparacion social son estrategias esenciales
para contrarrestar los posibles efectos negativos.

En el ambito educativo, el internet ofrece oportunidades para po-
tenciar el aprendizaje cooperativo al facilitar la comunicacion, la in-
teraccion y la conexion entre las personas. Permite de igual manera
compartir momentos especiales con personas cercanas, estar en
contacto con amigos y conectar con individuos que tienen intereses

22 Jaen-Cortés, Claudia et al., “Violencia de pareja a través de medios electrénicos en
adolescentes mexicanos”, Acta de Investigacion Psicolégica, num. 7, 2017, pp. 2593-
2605.
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similares. Posibilita la convocatoria de eventos y reuniones online,
el mantenerse informados sobre temas de actualidad y eventos, asi
como la participacidon y la expresion de opiniones sobre temas so-
ciales en foros de discusion virtuales.

Es evidente, sin embargo, que si estos recursos se utilizan de
manera inadecuada o sin supervision las oportunidades pueden
transformarse en riesgos. Un uso descuidado de internet o las redes
sociales puede llevar al aislamiento social, a la pérdida de privacidad
por exponer datos y fotos en la red, e incluso, a la suplantacion de
identidad. Ademas, existe el riesgo de saturacion de contenidos, ya
que dedicar demasiado tiempo a estas actividades puede perjudicar
el estudio y generar desinterés o abandono de otras actividades im-
portantes.?® En situaciones mas graves, por mencionar algunas, la
participacion en redes sociales puede facilitar el contacto indeseado
con personas que utilizan identidades falsas con fines delictivos,
como el trafico sexual o las extorsiones econdmicas.

V. Impacto e influencia en los adolescentes

El impacto de las redes sociales en los adolescentes es un fenome-
no complejo, con beneficios y riesgos psicosociales considerables. La
clave reside en encontrar un equilibrio que aproveche los aspectos po-
sitivos, al mismo tiempo que se abordan y mitigan los riesgos asocia-
dos. Es crucial asegurar que estas plataformas contribuyan de manera
constructiva al desarrollo saludable de los jévenes en la era digital.

23 Amador-Ortiz, Carlos, “Influencia de la adiccion a las redes sociales en la reprobacion es-
colar de estudiantes de nivel licenciatura”, CienciaUAT, vol. 16, nim. 1, 2021, pp. 70-71.
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Las redes sociales proporcionan diversos beneficios a sus usua-
rios. El uso de internet a través de estas plataformas se ha vinculado
con la estimulacion de diversas areas cerebrales, el fortalecimien-
to de la memoria de trabajo, una mayor capacidad de aprendizaje
perceptual y la habilidad para hacer frente a multiples estimulos al
mismo tiempo. Por medio de ellas es posible compartir imagenes y
videos con propositos informativos y educativos; asimismo, ofrecen
oportunidades para la prevencion y la promocién de la salud mental.
Los beneficios y los riesgos de la relacidn entre la tecnologia, las re-
des sociales y los adolescentes pueden variar segun la perspectiva
y la investigacion especifica. Estos pueden ser:

* Impacto en la salud mental. Existe evidencia de que un uso
excesivo de las redes sociales puede estar relacionado con
problemas de salud mental en los adolescentes, como la ansie-
dad, la depresion y la baja autoestima. Sin embargo, no todos
los adolescentes experimentan estos problemas, el impacto
puede variar segun el individuo y su uso de las redes sociales.

* Conexion social y apoyo. Las redes sociales pueden propor-
cionar una plataforma para que los adolescentes se conecten
con amigos, familiares y comunidades similares, lo que pue-
de ser beneficioso para su bienestar emocional y social.

* Influencia en el comportamiento. Las redes sociales pueden
influir en las actitudes, los comportamientos y las percepciones
de los adolescentes, especialmente cuando se trata de temas
como laimagen corporal, la autoestima y las normas sociales.
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* Riesgos en linea. Los adolescentes pueden enfrentar riesgos
en linea, como el acoso cibernético, el acceso a contenido
inapropiado y el contacto con extrafos. La falta de conciencia
y de habilidades digitales puede aumentar estos riesgos.

* Desarrollo de habilidades. El uso de la tecnologia y las redes
sociales puede ayudar a los adolescentes a desarrollar habi-
lidades importantes, como la comunicacion digital, la colabo-
racion en linea y la alfabetizacion mediatica.

* Uso equilibrado. Es importante fomentar un uso equilibrado
de la tecnologia y de las redes sociales entre los adolescen-
tes, asi como promover la conciencia de los riesgos y de los
beneficios, ademas del desarrollo de habilidades para utili-
zarlas de manera segura y responsable.

La relacidn entre la tecnologia, las redes sociales y los adolescen-
tes es compleja y multifacética, con impactos positivos y negativos
que dependen de diversos factores, entre ellos, la forma en que se
utiliza la tecnologia, el contexto social y el cultural, y las caracteris-
ticas individuales de los adolescentes.

VI. Conclusidn. La relacién de las tecnologias
y los adolescentes

En nuestro pais, el acceso a las TIC se encuentra establecido en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) y
en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. Las TIC
han transformado la manera en que nifias, nifios y adolescentes
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interactuan con el mundo, ofreciendo oportunidades educativas y
de entretenimiento sin precedentes. No obstante, han surgido ries-
gos significativos que afectan su bienestar y su desarrollo. Uno de
los principales desafios es la exposicidon a contenidos inapropiados,
como violencia, drogas o sexualidad, que pueden tener un impacto
negativo en su salud mental y emocional.?*

La proliferacién cada vez mayor de las redes sociales ha amplifica-
do la presion social y el ciberacoso, dando lugar a problemas como la
disminucion de la autoestima, la ansiedad y la depresion. De igual ma-
nera, la dependencia de dispositivos electronicos es motivo de preo-
cupacion creciente, pues nifias, nifos y adolescentes pueden dedicar
extensos periodos frente a las pantallas, lo que impacta negativamen-
te en su suefo, en su actividad fisica y en sus habilidades sociales.
La carencia de privacidad en linea representa otro riesgo significativo.
Las nifias, los nifios y los adolescentes a menudo no son conscientes
de los peligros asociados a compartir informacion personal en linea, lo
que podria resultar en la explotacion o el robo de identidad.

Para mitigar estos riesgos, es esencial que padres, educadores
y responsables establezcan limites claros sobre el tiempo en panta-
lla, fomenten la comunicacion abierta sobre la seguridad en linea y
ensefien habilidades criticas para evaluar y gestionar la informacion
digital. La supervision activa y la participacion en las actividades en
linea de los nifos son pasos fundamentales para crear un entorno
digital seguro y saludable para su desarrollo.

24 Diaz-Vicario, Anna et al.,“Uso problematico de las TIC en adolescentes”, Revista Elec-
trénica de Investigacion Educativa, nim. 21, 2019, pp. 1-11.
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En la era digital, el internet y las redes sociales se han converti-
do en herramientas omnipresentes en la vida de los adolescentes.
Aunque a menudo se critica su impacto negativo en la salud mental,
es importante destacar que, cuando se utilizan de manera adecua-
da, estas plataformas pueden desempenar un papel significativo en
el bienestar emocional de los jovenes. En primer lugar, las redes
sociales ofrecen a los adolescentes la oportunidad de construir y
mantener conexiones sociales significativas. A través de platafor-
mas como Facebook, Instagram y Twitter (recientemente TikTok),
los jovenes pueden mantenerse conectados con amigos y fami-
liares, incluso cuando la distancia fisica los separa. Este sentido
de pertenencia y apoyo social puede tener un impacto positivo en
la salud mental y proporcionar una red de apoyo que contribuye a la
autoestima y al sentido de identidad.

El internet brinda acceso a recursos educativos y de apoyo que
pueden ayudar a los adolescentes a gestionar el estrés y las dificul-
tades emocionales. Plataformas de aprendizaje en linea, blogs de
salud mental y aplicaciones disefiadas para el autocuidado ofrecen
informacion valiosa sobre el manejo del estrés, la ansiedad y la de-
presion. El acceso a estas fuentes puede empoderar a los jovenes
para tomar decisiones informadas sobre su bienestar emocional.
Asimismo, la expresion creativa en linea proporciona a los adoles-
centes una salida positiva para sus emociones. Blogs personales,
videos, arte digital y otras formas de expresion en internet permiten
a los jovenes compartir sus experiencias, desafios y logros, por lo
que se propicia un sentido de comunidad y empatia.
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Es crucial que los adolescentes y sus padres estén al tanto de
las practicas seguras en linea y establezcan limites saludables en
el uso de las redes sociales. El exceso de tiempo en pantalla, la
comparacion constante con los demas y la exposicion a contenido
perjudicial pueden afectar negativamente la salud mental. La
comunicacion abierta y la educacion sobre el uso responsable de
internet son esenciales para maximizar los beneficios y minimizar
los riesgos.

En resumen, el uso adecuado de internet y las redes sociales
puede desempefiar un papel decisivo en el cuidado de la salud
mental de los adolescentes. Cuando se utilizan con conciencia y
moderacién, estas herramientas pueden fortalecer conexiones so-
ciales, proporcionar recursos educativos y fomentar expresiones
creativas, contribuyendo asi a un entorno en linea mas saludable
y positivo para la juventud.
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Resumen

Los avances de la tecnologia y la comunicacion han generado be-
neficios respecto al uso de los teléfonos moviles, las computadoras,
las tabletas, etcétera; en general, se han vuelto parte de la vida
diaria en distintos ambitos. Hablar de internet es hablar de las redes
sociales, si bien entendemos que una red social es una estructura
compuesta por un conjunto de actores, individuos u organizaciones
que estan vinculados por lazos interpersonales, que se pueden in-
terpretar como relaciones de amistad, parentesco o intereses comu-
nes, considerandolas asi, todos pertenecemos de una u otra forma
a una red social. Pero hoy en dia las redes sociales en internet (RSI)
son la principal forma de comunicarse y socializar, son esquemas
que permiten a los individuos atender un punto de interés en co-
mun. Dejando de lado las virtudes de este contexto, también es im-
portante sefalar que existen problematicas que han surgido por su
mal uso. La presente investigacion tuvo como objetivo diagnosticar
y analizar el empleo de las redes sociales por parte de adolescentes
residentes de la Ciudad de México y de la Zona Metropolitana.

Palabras clave

Internet, redes sociales, adolescentes, conductas de riesgo.
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l. Introduccion

Para realizar el estudio de la conducta humana, es importante
tomar en cuenta las etapas de desarrollo, ya que presentan carac-
teristicas relevantes que las hacen especificas; otro elemento
necesario es conocer la cultura de la poblacién en la que se enfoca
la investigacion. En la adolescencia, dichos elementos son parte
de la guia para entender o conocer aspectos favorables y desfa-
vorables de la etapa. En ella comienza la capacidad de reproduc-
cion, se inicia la insercion en el mundo de los adultos y finaliza el
crecimiento fisico.” Es parte del ciclo vital y posee caracteristicas y
marcadores propios.? Asimismo, la adolescencia es el proceso de
crecer y llegar a la madurez; en esta se conforma su identidad, se
desarrollan habilidades para comenzar a asumir las funciones y las
responsabilidades de una vida adulta.®>* Es una fase de busqueda
y de reconocimiento de modelos, de identificacion con sus pares, de
rebeldia, de cuestionamiento a sus mayores, de busqueda de sus
propios ideales y metas, de desarrollo del pensamiento formal y de
importantes cambios corporales, ademas, se espera que se desa-
rrollen las capacidades para enfrentar los retos de la vida adulta.>®

Delval, Juan, El desarrollo humano, Madrid, Siglo Veintiuno de Espafia, 1994.

2 Helmut, Rolf, Porton, Harriet y Velder, Eli, Theories of adolescence, 7.2 ed., Nueva
York, McGraw-Hill, 1999.

3 Dulanto, Enrique, “Crecimiento y desarrollo en la pubertad”, en Dulanto, Enrique
(comp.) El Adolescente, México, McGraw-Hill Interamericana, 2000, pp. 681-695.

4 Rice, Philip, Adolescencia. Desarrollo, relaciones y cultura, Madrid, Prentice Hall, 2000.

5 Jensen, Jeffrey, Adolescencia y adultez emergente. Un enfoque cultural, 3.2 ed., Méxi-
co, Pearson Prentice Hall, 2008.

6 Paramo, Pablo, “Algunos conceptos para una perspectiva optimista de vivir la ciu-
dad”, Revista Territorios, México, nim. 10-11, 2004.
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De igual manera, la sociedad espera que el adolescente se con-
vierta en un ser autosuficiente, pero debe tener en cuenta que es
una etapa donde predomina emocionalmente una inestabilidad; los
cambios que surgen en ella son periodos de crisis; de esta manera,
la resolucion positiva de la crisis determinara una virtud o potencia-
lidad y en caso contrario surgira una patologia.’

La adolescencia comprende de los doce o trece afios de edad
hasta los primeros de la segunda década. De manera general se
caracteriza por ser una fase donde aumenta la experimentacion
sexual y se dan cambios imprevisibles de conducta, asi como sen-
timientos de invulnerabilidad.?

El término adolescencia suele utilizarse de manera indistinta con el
de pubescencia, ya que ambos procesos estan interrelacionados, no
obstante, no significan lo mismo. La pubertad se refiere solo a los cam-
bios bioldgicos que dan lugar a la madurez sexual y a la capacidad re-
productiva, mientras que la adolescencia también abarca el desarrollo
neuroldgico y psicosocial que culmina cuando los individuos maduran
fisica e intelectualmente, adquieren una identidad propia y poseen las
herramientas para responder a los conflictos externos e internos, y a
las necesidades socioculturales que se presentan.® °

7 Bordignon, Nelso, “El desarrollo psicosocial de Eric Erikson. El diagrama epigenético
del adulto”, Revista Lasallista de Investigacion, Corporacion Universitaria Lasallista,
vol. 2, num. 2, julio-diciembre de 2005, pp. 50-63.

8 Cortés, Alba et al., “Sida, adolescencia y riesgos”, Revista Cubana de Medicina General
Integral, vol. 16, num. 3, junio 2000, pp. 253-260. Disponible en <http://scielo.sld.cu/
scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-21252000000300005&Ing=es&nrm=iso>

9 Coleman, John y Hendry, Leo, Psicologia de la adolescencia, Madrid, Ediciones Mora-
ta, 2003.

10 Harrell, Jules et al., “Physiological activity during adolescence”, en Phillips, Dena, Ed-
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Respecto al tema biologico, en la adolescencia aumenta la pro-
duccion de hormonas que generan cambios fisicos en el cuerpo,
como la aparicion de los caracteres secundarios. En el sistema ner-
vioso central surgen modificaciones en las regiones prefrontales,
en el hipocampo y en el sistema limbico, asi como en la conducta.
Un efecto que ejercen estas en los procesos conductuales es un
aumento en la agresividad y en el interés sexual;" ademas, durante
esta etapa suelen tomar riesgos y estan en busca de sensaciones
nuevas, como consecuencia de la motivacion y recompensa que se
produce en el nucleo accumbens (cuerpo estriado ventral).'?

Durante este periodo se incrementa la libertad en la toma de
decisiones; los jovenes desarrollan la habilidad de confrontar sus
elecciones sobre el ejercicio de conductas, ya sean saludables o
de riesgo.”™ Es importante identificar que también se realizan con
mayor frecuencia conductas de riesgo, incluso, suelen considerar-
se normativas; una explicacién neurobiolégica sefiala que el ejer-
cicio de comportamientos de riesgo se debe a la brecha temporal
entre la activacion del sistema socio-emocional, que incrementa la
busqueda de recompensas, y la maduracién lenta del sistema del

wards, Malik y Beale, Margaret (eds.), Adolescence: Development During a Global Era,
San Diego, California, Elsevier, 2010.

11 Negrete, Rodrigo y Leyva, Gerardo, “Los Ninis en México: una aproximacion critica a
su medicion”, Realidad Datos y Espacio Revista Internacional de Estadistica y Geogra-
fia, vol. 4, num. 1, enero-abril de 2013, pp. 1-32, 90-121.

12 Scott, Stephen et al., “Attachment in adolescence: overlap with parenting and unique
prediction of behavioural adjustment”, Journal of Child and Psychol Psychiatry, vol. 52,
num. 10, octubre de 2011, pp 1052-62. Disponible en 10.1111/j.1469-7610.2011.02453.x

13 Huebner, Angela y Howell, Laurie, “Examining the relationship between adolescent
sexual risk-taking and perceptions of monitoring, communication, and parenting styles”,
The Journal of Adolescent Health, vol. 33, num. 2, 2003, pp. 71-78.
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control cognitivo, que incrementa la autorregulacion y el control de
impulsos.™

En la presente investigacion se considerd la adolescencia como
el periodo de crecimiento y desarrollo humano entre los diez y los
diecinueve anos. Se trata de una de las etapas de transicion mas
importantes en la vida del ser humano, es una fase de crecimiento
condicionada por diversos procesos biologicos. Los determinantes
biolégicos de la adolescencia son practicamente universales; el
cambio, la duracion y las caracteristicas propias de este ciclo pue-
den variar a lo largo del tiempo entre unas culturas y otras, y segun
los contextos socioecondmicos.

Il. Conductas de riesgo

En la adolescencia se incrementa la practica de conductas de riesgo,
es decir, aquellas acciones voluntarias o involuntarias realizadas por
el individuo o grupo de pares que pueden llevar a consecuencias
nocivas. Se considera que el aspecto predominante en la toma de
algun riesgo se debe a las diferencias en la informacion que los
adolescentes y los adultos usan cuando toman decisiones.'

La elevada toma de riesgos en la adolescencia es el producto de
la interaccion entre dos redes cerebrales:

14 Steinberg, Laurence, “Risk Taking in Adolescence: New Perspectives from Brain and
Behavioral Science”, Current Directions in Psychological Science, vol. 16, nim. 2,
2007, pp. 55-59. Disponible en https://doi.org/10.1111/.1467-8721.2007.00475.x

15 Idem.
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Red socioemocional. Localizada en las areas limbicas y pa-
ralimbicas del cerebro, una region anterior que comprende la
amigdala, el estriado ventral, la corteza orbitofrontal, la cor-
teza prefrontal medial y el surco temporal superior. Realiza
principalmente el procesamiento de la recompensa.

Red de control cognitivo. Madura gradualmente en el curso
de la adolescencia y de la adultez temprana. Incluye regio-
nes exteriores del cerebro, tales como las cortezas prefrontal
lateral y parietal, y aquellas partes de la corteza cingulada
anterior con la cual aquellas estan conectadas. Apoya prin-
cipalmente las funciones ejecutivas como la planeacion, el
pensar en el futuro y la autorregulacion.'®

Las conductas de riesgo son multiples y pueden ser biopsicosocia-
les. En la adolescencia destaca la sensacion de invulnerabilidad, la
necesidad de experimentar situaciones novedosas, la satisfaccion
por realizar conductas prohibidas y la susceptibilidad a la influencia
de los pares.' '® Por tanto, la presencia de los pares incrementa la
toma de decisiones de riesgo de la siguiente forma: de manera sus-
tancial, entre los adolescentes; moderadamente, entre los jovenes
de edad universitaria, y nada en los adultos, lo cual es consistente
con la nocion de que el desarrollo de la red de control cognitivo es
gradual y se extiende mas alla de los afos de la adolescencia.

16

17
18

Steinberg, Laurence, “Risk-taking in adolescence: What changes, and why?” Annals of
the New York Academy of Sciences, vol. 1021, junio de 2004, pp. 51-58.

Idem.

Rosabal, Enrique et al., “Conductas de riesgo en los adolescentes”, Revista Cubana de
Medicina Militar, vol. 44, num. 2, 2015, pp. 218-229. Disponible en <http://scielo.sld.cu/
scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0138-65572015000200010&Ing=es&nrm=iso>
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La poca o nula importancia que los adolescentes dan a los ries-
gos es habitual, ya que para ellos es mas relevante el valor que se
le da a su imagen; consideran que pueden tener el control o tienen
expectativas de que los dafnos son poco significativos cuando se
relacionan con importantes ganancias personales o cuando tienen
una actitud fatalista y creen que los riesgos son inevitables.

Algunas de las conductas de riesgo en adolescentes que se han
investigado son: el consumo de sustancias adictivas, las relaciones
sexuales sin proteccion, la ideacion suicida o el suicido, la conducta
antisocial y los actos delictivos.'®2%21:22| 3 evidencia encontrada en
México muestra que son conductas que se han convertido en un
problema de salud publica.?® 2*

En la actualidad existen diversos medios de comunicacion liga-
dos a las nuevas tecnologias que provocan que estas sean mas
rapidas y accesibles.?® La complejidad del fendmeno se agudiza

19 Andrade, Patricia, Factores protectores y de riesgo en conductas problematicas de los
Adolescentes, Reporte de proyecto IN301399 a la DGAPA, México, UNAM, 2002.

20 Ary, Dennis et al., “Development of adolescent problem behavior”, Journal of Abnormal
Child Psychology, vol. 27, 1999, pp. 141-150.

21 Jessor, Richard, New perspectives on adolescence risk behavior, Nueva York, Cam-
bridge University Press, 1998, pp.1-10.

22 Crimmins, Danielle y Seigfried-Spellar, Kathryn, “Peer attachment, sexual experiences,
and risky online behaviors as predictors of sexting behaviors among undergraduate
students”, Computers in Human Behavior, vol. 32, 2014, pp. 268-275. Disponible en
http://dx.doi.org/10.1016/j.chb.2013.12.012

23 Juarez, Francisco et al., “Tendencias de la conducta antisocial en estudiantes del Dis-
trito Federal: mediciones 1997-2003", Salud Mental, vol. 28, nim. 3, 2005, pp. 60-68.

24 Villatoro, Jorge et al., “La Encuesta de Estudiantes de Nivel Medio y Medio Superior de
la Ciudad de México: noviembre 2003. Prevalencias y evolucion del consumo de dro-
gas”, Salud Mental, vol. 28, num. 1, 2005, pp. 38-51. Disponible en https://www.scielo.
org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0185-33252005000100038

25 Garcia, Antonio et al., “Habitos de uso en Internet y en las redes sociales de los
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debido a la brecha generacional entre padres e hijos, maestros y
alumnos, pues la mayoria de las personas adultas consideran que
los conocimientos de la tecnologia estan fuera de su alcance y per-
ciben que los adolescentes y los jovenes son expertos en la mate-
ria, situacién que provoca que no se involucren en las actividades
que desarrollan sus hijos al estar conectados o que desconozcan
las posibilidades que tienen de establecer limites en el uso que le
dan sus descendientes a este medio de comunicacion.

En la adolescencia, internet es relevante porque es uno de los
medios por los cuales se socializa; un proceso que por lo regular
se modifica segun el tiempo y el contexto en que el adolescente se
desenvuelve. Internet es uno de los aspectos que ha provocado
grandes cambios en la forma en que los jovenes realizan este tipo
de interaccién, ya que ofrece hoy en dia nuevos espacios y, por
ende, nuevas formas de comunicarse.?® Otro elemento relevante
del uso de internet es la generalizacion en los aparatos moviles, es
decir, las personas se pueden conectar por medio de una compu-
tadora, un teléfono mévil, una tableta o laptop, lo que ocasiona a
su vez que la distribucion de la informacion y la comunicacion sean
inmediatas, alcanzando una velocidad inesperada.

En la encuesta sobre el Acceso, Consumo y Comportamiento de
los adolescentes en internet, en sujetos de doce a veinte afos, se en-
contré que usan las redes sociales para relacionarse, entretenerse

adolescentes esparfioles”, Comunicar: Revista Cientifica de Comunicacién y Educacion,
vol. XXI, nium. 41, 2013, pp. 195-204. Disponible en https://www.redalyc.org/articulo.
0a?id=15828675021

26 Pérez, Gregorio, “Cibersocializacion y adolescencia: un nuevo binomio para la reflexion
en educacion social”, Revista de Educacion Social, num. 11, 2010.
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y buscar informacion para la escuela. Las principales actividades
que realizan son chatear (platicar) con amigos o familiares (82 %),
el 63 % juega online, el 61 % buscd informacién en sitios de enci-
clopedia, el 59 % vio una pelicula o serie, el 59 % buscé informacién
para hacer la tarea, el 51 % bajé musica, softwares o juegos, y el
45 % busco informacién sobre entretenimiento. Un dato relevante
es que el 43 % de nifias, nifios y adolescentes obtuvo su cuenta en
una red social antes de los trece anos.

En este sentido, el Estudio sobre los habitos de los usuarios de
internet en México, realizado por la Asociacion Mexicana de Internet
(2013), detallé que existen alrededor de 45.1 millones de cibernau-
tas, de los cuales 15 millones tienen menos de 18 afios, sus edades
estan entre los 6 y los 17 afos. Estos pasan en promedio, diaria-
mente, cinco horas frente a la computadora, los dispositivos elec-
tronicos o las redes sociales, esta ultima es la principal actividad
realizada al navegar en internet. Las redes sociales aparecieron
aproximadamente entre el afio 2001 y 2002, pero fue hasta el 2003
que se volvieron populares sitios como Friendster, Hi5 y Myspace;
cuatro afos después surgen Tuenti y Twitter, y dos afios mas tarde
se crea Facebook.

lll. Redes sociales en internet

Lasredes sociales son unaformade interaccidon social entre personas
que se identifican con las mismas necesidades y problematicas.
Son uno de los fenbmenos de mayor crecimiento que hace de
internet uno de los medios mas poderosos por dos razones
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principales: 1) sus herramientas son gratuitas en su mayoria y
2) la posibilidad de intercambiar informacion alrededor del mundo.?

Internet permite que las personas cuenten con diversos dispo-
sitivos y herramientas, pero de manera virtual. Otra caracteristica
importante es el anonimato que las personas pueden tener por me-
dio de las redes sociales virtuales; crear un perfil ideal y falso es
sencillo dentro de este medio. Ademas, no tener encuentros frente a
frente proporciona una ventaja mas, pues una persona timida pue-
de cambiar delante de una pantalla y comportarse de manera mas
sociable, sin sentirse limitada.?®

Las redes sociales mas utilizadas a nivel mundial son:

POSICION | REDES MAS USADAS 2022 | REDES MAS USADAS 2023

1 Facebook Facebook
2 YouTube YouTube

3 Whatsapp Whatsapp
4 Instagram Instagram
5 WeChat TikTok

27 Soto-Pérez, Felipe et al., “Internet y psicologia clinica: revision de las ciber-terapias”,
Revista de Psicopatologia y Psicologia Clinica, vol. 15, ndm. 1, 2010, pp. 19-37.

28 Cascales, Antonia et al., “Redes sociales en Internet”, Revista electronica de tecnolo-
gia educativa, num. 38, 2011, pp. 1-18.
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6 TikTok WeChat

7 Facebook Messenger Facebook Messenger
8 Telegram Snapchat

9 Snapchat Douyin

10 Douyin Telegram

11 Kuaishou Kuaishou

12 Sina Weibo QQ

13 QQ Sina Weibo

14 Twitter Twitter

15 Pinterest Pinterest

Este mismo informe revela que, en enero de 2023, 4760 millones
de personas en todo el mundo utilizaron las redes sociales como
medio de comunicacion y de entretenimiento.

En México, las redes sociales que se utilizaron con mayor fre-
cuencia en el aifo 2023 son:?°

29 Statista, “Redes sociales con el mayor porcentaje de usuarios en México en 2023”. Dis-
ponible en hitps.//es.statista.com/estadisticas/1035031/mexico-porcentaje-de-usua-
rios-por-red-social/[statista], 2023):
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Facebock
WhatsApp
Instagram

Facabook Messanger
TikTck

X (Twitter)

Talagram

Pintarast

Snapchat

Linkaedin

0% 0% 0% 0% 4% 50% 60% 7% B% W0k 100%
Porcenta)a de usuarios

IV. Conductas de riesgo en internet

Cuando los aparatos moviles y el internet se volvieron asequibles
para casi todos los niveles socioeconomicos, los principales pro-
blemas reportados se relacionaban con el ambito educativo: el uso
indiscriminado de los celulares dentro de los salones de clase, lo
cual provoca falta de atencién y, por ende, bajo rendimiento escolar;
el largo tiempo que pasan los adolescentes conectados, entre otros;
podria parecer que estas conductas son problematicas y poco peli-
grosas. Posteriormente, se detectaron problemas derivados del uso
excesivo o del mal uso que se le da al internet. En el 2° Encuentro
Latinoamericano sobre Ciberseguridad realizado en la Universidad
Nacional Auténoma de México, se hablé de delitos cibernéticos
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e informatica forense, y se identificaron las siguientes conductas
ilicitas informaticas:

Sexting. Conducta de envio de contenidos erdéticos o porno-
graficos por medio de teléfonos moviles.

Grooming. Hace referencia a una serie de conductas y acciones
deliberadamente emprendidas por un adulto con el objetivo de
ganarse la amistad de una persona menor de edad, creando
una conexion emocional con esta, a fin de disminuir sus inhibi-
ciones y poder abusar sexualmente de ella. Se considera que es
un nuevo tipo de abuso que tiene por objetivo minar y socavar
tanto moral como psicolégicamente a las personas, para con-
seguir su control a nivel emocional. Este tipo de comportamien-
to suele producirse a través de servicios de chat y mensajeria
instantanea, por medio de los cuales se obtienen imagenes de
contenido erético con las que se extorsiona a la victima.®
Scam. Intentos de estafa por correo electronico o paginas
web fraudulentas por medio de los cuales se busca obtener
informacién o recursos econdémicos.®' 32

Bulo/hoax. Un bulo o noticia falsa es un intento de hacer creer
a un grupo de personas que algo falso es real.

30 Fernandez Rodicio, Clara, “Ciberacoso Grooming. Acoso telematico en meno-
res”, Revista Psicologia Cientifica, vol. 13, nim. 12, 13 de julio de 2011. Disponible en
https.//psicolcient. me/xc0qq

31 Agencia de Gobierno Electrénico y Sociedad de la Informacién y del Conocimiento
(Agesic), Memorandum de Montevideo sobre Redes Sociales y la nifiez y la adolescen-
cia, 2009.

32 Maldonado, Mario, “Facebook y sus 61 millones de usuarios en México”, El Financiero,
10 de febrero de 2016.
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* Phishing (suplantacion de identidad). Se caracteriza por in-
tentar adquirir informacion confidencial de forma fraudulenta
(como puede ser una contrasefia o informacion detallada so-
bre tarjetas de crédito u otros datos bancarios).

* Pornografia infantil. Se refiere al abuso y a la explotacion
sexual de menores de edad con algun fin de lucro.

* Prostitucion infantil en internet. Acto de ofrecer en internet los
servicios de una nifia, un nifio o un adolescente para realizar
acciones sexuales a cambio de dinero, comida o techo.

* Turismo sexual en internet. Acto de ofrecer paquetes turisti-
cos por internet donde se oferta a nifas, nifos y adolescentes
para sostener encuentros sexuales.

* Ciberbullying (acoso psicoldgico por internet). Es una forma
de acoso cibernético mas frecuente y riesgoso. Se caracteriza
por ser una accién entre pares en la cual se atormenta, ame-
naza, hostiga, humilla o molesta a otro a través de internet u
otras tecnologias. Su gravedad consiste en el anonimato de
quien lo ejerce, en la no percepcion directa e inmediata del
dafio causado y en la adopcion del papel imaginario desem-
pefiado en la red.®

El director de Propiedad Intelectual y Seguridad Digital de Microsoft
para América Latina, Andrés Rengifo, comentd que los delitos infor-
maticos generan un gasto de aproximadamente 113 000 millones
de dodlares al afio en el mundo, y cada segundo al menos doce

33 Jofre, Cristian, ¢Qué es el Ciberbullying o acoso virtual?, Buenos Aires, Facultad de
Psicologia, 2014.
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personas son victimas de robo de identidad o informacién o de vio-
lacion de la parte intelectual.®*

Los adolescentes se ven expuestos algunas veces a situaciones
de peligro en las redes sociales virtuales. En las encuestas realiza-
das en 2001 y 2012 se dio a conocer que el 43 % de adolescentes
se encontro personalmente con alguien que habia conocido por in-
ternet; el 40 % suele publicar o ha publicado su localizacion en las
redes sociales; el 25 % contacté con personas que no conocia y el
14 % dio su numero de teléfono o direccidn a un desconocido. Al
20 % de las mujeres y al 7 % de los varones una persona que cono-
cieron virtualmente les pidi6 el envio de fotos con poca ropa.

Los cambios que viven los adolescentes (emociones, autoesti-
ma, cuerpo, pertenecer a un grupo, busqueda de la identidad, ma-
duracion sexual) son aspectos que propician un mayor estado de
vulnerabilidad y susceptibilidad a las influencias del mundo externo,
pues constantemente pueden estar experimentando nuevas sen-
saciones y procesos desconocidos para ellos; aspectos que se en-
cuentran relacionados directamente con el uso cotidiano que le dan
a internet, en especial a las diversas redes sociales que les brinda
este contexto.

Aparentemente los adolescentes son una poblacion que se per-
cibe como experta en el manejo de internet, lo que representa una
desventaja para los adultos que tienen que regular sus conductas.
Asi pues, los adolescentes son especialmente vulnerables a los de-
litos y a las conductas de riesgo reportadas en internet.

34 “Los delitos informaticos cuestan al mundo US$113.000 millones”, El Pais, 3 de octu-
bre de 2014. Disponible en elpais.com



SERIE JUSTICIAY DERECHO « IMPACTO DEL USO DE LAS TIC EN NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES 48

V. Estudio |

Caracteristicas del uso de internet en celulares y computadoras

En este primer estudio se realizé una aproximacion cualitativa para
obtener informacion respecto al uso que dan los adolescentes a las
nuevas tecnologias.

Objetivos especificos
* |dentificar el tiempo, las actividades y los sitios que visitan en
internet.
* Identificar qué dispositivo electrénico de comunicacion les
permite navegar en internet.

Participantes

Se realiz6 un muestreo por conglomerados en escuelas de la Ciu-
dad de México y Zona Metropolitana, una privada y tres publicas.
Participaron 800 adolescentes de 13 a 18 afios de edad (M=15.8,
DE=1.6), 392 fueron mujeres y 408 hombres; de estos, 400 cur-
saban la secundaria y 400 la preparatoria. Cabe sefalar que las
escuelas autorizaron el acceso a su poblacion para la aplicacidon
del cuestionario. Los criterios de inclusién abarcaron que estuvieran
inscritos en la institucion y tuvieran acceso a internet por medio de
algun dispositivo electrénico.

Escenario
Los cuestionarios se aplicaron en diversas instituciones educativas
que previamente otorgaron el permiso para poder realizar la investi-
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gacion. Las escuelas fueron secundarias, preparatorias y colegios de
ciencias y humanidades de la Universidad Nacional Auténoma
de México.

Instrumento

Se redactaron 19 items respecto al uso de la computadora y el te-
léfono movil. Las preguntas investigaron: 1) el tiempo de uso, 2)
las actividades que realizaban al estar conectados a internet, 3) las
redes sociales que utilizaban; ademas del significado de sexting. En
cuanto a la forma de respuesta, los adolescentes contestaron cada
item con opciones multiples.

Procedimiento

1. Para iniciar la recoleccion de la informacion, el instrumento
fue aplicado en dos escuelas de nivel medio superior que se
encuentran en la Ciudad de México: una de ellas fue privada
y la otra publica. Para nivel secundaria ambas instituciones
fueron publicas, una de la Ciudad de México y otra de la Zona
Metropolitana.

2. Se informé a los directores de las escuelas la finalidad de la
investigacion.

3. Alos participantes se les pidi6 su colaboracion voluntaria 'y se
les asegurd que sus datos serian utilizados unicamente con
fines estadisticos.

4. La aplicacion se realizo bajo las siguientes caracteristicas: en
forma grupal, en horario de clase, no se determin6 un tiempo
limite para contestar el cuestionario.
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5. Para la recoleccion de datos se capacité a alumnos de licen-
ciatura en Psicologia, quienes proporcionaron las instruccio-
nes y respondieron dudas a los participantes.

6. Los datos se analizaron utilizando el programa SPSS version
16.0. Se realiz6 por medio de estadistica descriptiva para
obtener la frecuencia de cada uno de los reactivos que com-
prendia el cuestionario, lo que permitié obtener informacién
del uso que los adolescentes le otorgan al navegar en inter-
net y los dispositivos de comunicacion que les permiten un
acceso mas facil y rapido.

Resultados
Se comenzo con una descripcion de datos sociodemograficos obte-
nidos en ambos niveles educativos (tabla 1).

Tabla 1. Datos sociodemograficos

- SECUNDARIA NIVEL MEDIO SUPERIOR

EDAD Media = 13.5 Media= 17
Mujeres Mujeres Mujeres Mujeres
84 90 112 106
Hombres Hombres Hombres Hombres
116 110 88 94

Se realizaron preguntas principales para identificar si los adoles-
centes utilizaban y contaban con el acceso a internet por medio de



SERIE JUSTICIAY DERECHO « IMPACTO DEL USO DE LAS TIC EN NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES 51

una computadora. Los datos indican que 321 alumnos de secunda-
ria y 373 de preparatoria contestaron de manera afirmativa (si); por
medio de un celular, 274 estudiantes de secundaria sefalaron que
si, al igual que 375 adolescentes de nivel preparatoria (tabla 2).

Tabla 2. Aparatos de comunicacién y acceso a internet

SECUNDARIA NIVEL MEDIO SUPERIOR

. Tienes Si No Si No Si No Si No
computadora? | 439 70 164 36 | 191 | 9 185 15

¢ Tienes Si No Si No Si No Si No

acceso a

internet? 130 0 160 4 191 | 0 182 3

Tienes Si No Si No | Si | No Si No

celular? 154 46 181 19 | 195 | 5 185 15

¢ Tienes . . . .

acceso a Si No Si No Si No Si No
internet en tu 154 0 120 61 | 195 | © 180 5

celular?

En ambos niveles educativos se exploraron el tiempo y las activida-
des que realizan al navegar en internet. Los de nivel medio superior
refirieron que se conectan a cualquier hora y que pasan mas de doce
horas a la semana navegando en internet. Por su parte, los alumnos
de secundaria senalaron que lo usan generalmente por la tarde. En
cuanto a las horas que navegan, ambos grupos indicaron que pasan
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entre una y dos horas a la semana, y los de nivel medio superior pa-
san mas de doce horas a la semana conectados (tabla 3).

Tabla 3. Respuestas de mayor frecuencia reportadas

por los adolescentes respecto a las actividades y al tiempo

al navegar en internet

internet?

 JARIA » » RIOR
PUBLICA PRIVADA PRIVADA PUBLICA
¢ Cuando haces A cualquier A cualquier A cualquier
uso de internet? Por la tarde hora del dia hora del dia hora del dia
¢, Cuanto tiempo , . .
. Entre 1y 2 Mas de 12 Mas de 12 Més de 12
dedicas a
horasalase- | horasalase- | horasalase- | horas alase-
navegar por
. mana mana mana mana
internet?
¢ Desde donde
te conectas por Habitacién Habitacion Habitacion Habitacién

Ver o escuchar

Ver o escuchar

Ver o escuchar

perteneces?

. Qué aptmdades prograrn.a’s prograrn'als Compartir fotos prograrn.a’s
realizas en de television, de television, videos mios de television,
internet? radio, videos, radio, videos, y radio, videos,
etc. etc. etc.
Facebook
Facebook Facebook Facebook
WhatsApp
WhatsApp WhatsApp Inst WhatsApp
, : - nstagram
¢Qué servicio Instagram Instagram 9 Instagram
y sitios web TikTok TikTok TikTok TikTok
ikTo ikTo ikTo
conoces? YouTube
YouTube YouTube YouTube
Twitter
Twitter Twitter Twitter
Skype
¢A qué servicios
y sitios web Facebook Facebook Facebook Facebook
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¢ Qué actividades

realizas en tus

redes sociales
(online)?

Hablar con
amigos

Hablar con
amigos

Hablar con
amigos

Hablar con
amigos

¢ Qué tipo de
informacion
incluyes en la
red social (onli-
ne) a la que per-
teneces?

Personal

Personal

Personal

Personal

¢Cada cuanto
ingresas a la red
social a la que
perteneces?

Diario

Diario

Diario

Diario

¢ Cada cuanto
ingresas a inter-
net?

Diario

Diario

Diario

Diario

¢, Qué chats
conoces?

Facebook

Facebook

Facebook

Facebook

¢, Qué chats
utilizas mas?

Facebook

Facebook

Facebook

Facebook

¢ Qué actividades
realizas en los
chats?

Hablar con
amigos

Hablar con
amigos

Hablar con
familiares

Hablar con
amigos

¢ Tipo de
informacién que
compartes por
medio de un
chat?

Personal

Personal

Personal

Personal

¢Cada cuanto
ingresas al chat?

Cada 15
minutos

Cada 15
minutos

Cada 15
minutos

Cada 15
minutos

Actualmente,
gutilizas mas
una computado-
ra o un teléfono

movil?

Celular

Celular

Celular

Celular
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Los adolescentes encuestados de nivel secundaria y nivel medio
superior reportaron que, al usar las redes sociales, si se han involu-
crado en conductas de riesgo. Los graficos 1y 2 permiten observar
que si existe una diferencia entre el nivel secundaria y el nivel me-
dio superior, reportando mayor incidencia en este ultimo, lo cual se
relaciona con lo reportado en la literatura, es decir, a mayor uso de
las redes sociales, mayor probabilidad de practicar alguna conducta
de riesgo.

Grifico 1.

iConsideras que al usar tus redes
sociales te has involucrado en
alguna conducta de riesgo?

SECUNDARIA

M s
H no

Grafico 2.

iConsideras que al usar tus redes
sociales te has involucrado en
alguna conducta de riesgo?
NIVEL MEDIO SUPERIOR

M sl
H no
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VI. Conclusiones

El presente estudio descriptivo brinda un panorama sobre el uso
masivo de internet en los adolescentes encuestados. Antes se con-
sideraba que el uso que se le brindaba a navegar dependia de la
edad y del nivel escolar, sin embargo, los datos permiten observar
que después de la pandemia existe una gran similitud en las ho-
ras de navegacion en adolescentes de secundaria y de nivel medio
superior. Esto se relaciona con que, en su mayoria, las escuelas
habilitaron plataformas para que sus estudiantes continuaran con
las clases, solo que en modalidad virtual. Evidentemente, lo ante-
rior genero que las madres y los padres adquirieran un aparato de
comunicacién que permitiera la conexion a internet, en beneficio
de sus hijas e hijos. A su vez, esto hizo posible que los adolescentes
adquirieran mayores habilidades al navegar en internet. Lo antes
mencionado es solo un factor que pudo haber incrementado el tiem-
po en linea.

En la investigacion, los datos permiten sefalar que el uso de
internet relativo a la comunicacion es principalmente para relacio-
narse con sus iguales, pasando largas horas compartiendo informa-
cion personal. En este estudio se encontraron también datos que
indican que el comportamiento de los adolescentes en las redes
sociales esta muy relacionado con las conductas de riesgo. Tales
conductas aumentan debido al anonimato, ademas, la ausencia de
los elementos de la comunicacion no verbal facilita la interaccidon
con los otros, asi como el enmascaramiento de la identidad perso-
nal. La posibilidad de desarrollar problemas, sobre todo en aquellas
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personas con dificultades para las relaciones interpersonales y con
ansiedad social, se ve por tanto aumentada.

El presente estudio descriptivo permite visualizar las caracte-
risticas del uso de la red entre los adolescentes. Los resultados
obtenidos muestran sefales de alarma e indican la necesidad de
establecer programas preventivos para el uso seguro y responsable
de internet.
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Resumen

El presente trabajo versa acerca de los efectos psicologicos del em-
pleo de las nuevas tecnologias en el uso de nifios, nifias y adoles-
centes (NNA) en los conflictos de pareja. Asimismo, se advierten las
diferentes consecuencias de la manipulacidon psicoemocional de los
progenitores hacia los descendientes con la finalidad de que se ter-
giverse o altere la percepcion de la contraparte. De igual modo, se
mencionan los factores de vulnerabilidad que pueden facilitar este
tipo de violencia, asi como los elementos de proteccion hacia NNA
que se encuentran inmersos en esta problematica.

Palabras clave

Violencia, violencia psicologica, conflictos de pareja, espacios de
triangulacion.

l. Introduccion

Existen muchas maneras de definir la violencia, entre ellas, es im-
portante entender la emitida por la Organizacion Mundial de la Sa-
lud: “uso intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho o como
amenaza, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad,
que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muer-
te, dafos psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones”."

1 Organizacion Mundial de la Salud (OMS), Informe mundial sobre la violencia y la salud,
Organizacion Panamericana de la Salud, 2002.
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El uso de la palabra poder, aunado a la oracion uso intencional
de la fuerza fisica, extiende la naturaleza de un acto de violencia, asi
como la comprension convencional de la violencia, para dar aforo
a los actos que son el resultado de una relacion de poder, incluidas
las amenazas y la intimidacion.

Al hablar del uso del poder también se incluye el descuido o los
actos por omisidén, ademas de los actos de violencia por accion
—mas evidentes—, asi pues, el uso intencional de la fuerza o el
poder fisico comprende el descuido y todos los tipos de maltrato
fisico, sexual y psiquico, al igual que el suicidio y otros actos de
autoagresion.

Este mismo documento nos refiere una tipologia de violencia, la
cual se divide en tres categorias generales segun las caracteristi-
cas de las personas que cometen el acto de violencia:

» la violencia autoinfligida
* la violencia interpersonal
* la violencia colectiva

De modo tal que en esta clasificacion se distingue entre la violencia
que una persona se inflige a si misma, la violencia impuesta por
otro individuo o por un numero pequefo de individuos y la violencia
infligida por grupos mas grandes, como el Estado, contingentes po-
liticos organizados, tropas irregulares y organizaciones terroristas.

En este sentido, la que nos interesa es la violencia interpersonal,
que se divide en dos subcategorias:
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* Violencia familiar o de pareja. Se produce sobre todo entre
los miembros de la familia o de la pareja; por lo general, aun-
que no siempre, sucede en el hogar.

* Violencia comunitaria. Se produce entre personas que no
guardan parentesco y que pueden conocerse o0 no; sucede
por lo general fuera del hogar.

El primer grupo comprende formas de violencia como el maltrato
de las personas menores de edad, la violencia contra la pareja y el
maltrato de las personas mayores. El segundo abarca la violencia
juvenil, los actos fortuitos de violencia, la violacion o ataque sexual
por parte de extrafios y la violencia en establecimientos como es-
cuelas, lugares de trabajo, prisiones y hogares de adultos mayores.

Il. Modelo ecolégico de la violencia

Ningun factor por si solo explica por qué algunos individuos tienen
comportamientos violentos hacia otros o por qué la violencia es mas
prevalente en algunas comunidades que en otras.

La violencia es el resultado de la accion reciproca y compleja de
factores individuales, relacionales, sociales, culturales y ambienta-
les. Comprender la forma en que estos factores estan vinculados
con la violencia es uno de los pasos importantes en el enfoque de
salud publica para prevenir la violencia.

El primer nivel del modelo ecoldgico pretende identificar los fac-
tores biologicos y los de la historia personal que influyen en el com-
portamiento de una persona. Ademas de los elementos biologicos
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y personales en general, se consideran factores como la impulsivi-
dad, el bajo nivel educativo, el abuso de sustancias psicotropicas y
los antecedentes de comportamiento agresivo o de maltrato sufrido.

En otras palabras, este nivel del modelo ecoloégico centra su
atencion en las caracteristicas del individuo que aumentan la pro-
babilidad de ser victima o perpetrador de actos de violencia.

El segundo nivel del modelo ecolégico indaga el modo en que las
relaciones sociales cercanas —a saber, con los amigos, con la pare-
ja 'y con los miembros de la familia— aumentan el riesgo de que la
persona se convierta en victima o en perpetrador de actos violentos.

En los casos de la violencia infligida por la pareja y del maltrato
de nifias y nifios, por ejemplo, la interaccion casi diaria o el compar-
tir el domicilio con un agresor puede aumentar las probabilidades
de encuentros violentos. Dado que los individuos estan unidos en
una relacion continua, es posible que en estos casos la victima sea
maltratada por el agresor de manera reiterada.

En el caso de la violencia interpersonal entre los jovenes, las in-
vestigaciones revelan que estos tienen muchas mas probabilidades
de involucrarse en actos violentos cuando sus amigos promueven
y aprueban ese comportamiento. Los comparieros, la pareja y los
miembros de la familia tienen el potencial de configurar el compor-
tamiento de un individuo y la gama de experiencias de este.

El tercer nivel del modelo ecoldgico examina los contextos de la
comunidad en los que se inscriben las relaciones sociales, como
la escuela, el lugar de trabajo y el vecindario; asi pues, busca iden-
tificar las caracteristicas de estos ambitos que se asocian con ser
victima o perpetrador de actos violentos.
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La frecuente movilidad de residencia (cuando las personas no
permanecen durante largo tiempo en una vivienda en particular,
sino que se mudan muchas veces), la heterogeneidad (poblacién
sumamente diversa, con una escasa o nula cohesion social que
mantenga unidas a las comunidades) y una densidad de poblacién
alta son todos ejemplos de tales caracteristicas, es decir, cada uno
se ha asociado con la violencia.

Las comunidades aquejadas por problemas como el trafico de
drogas, el desempleo elevado o el aislamiento social generaliza-
do (por ejemplo, cuando las personas no conocen a sus vecinos
0 no tienen ninguna participacion en las actividades locales) son
propensas a experimentar hechos de violencia. Las investigaciones
al respecto muestran que determinados ambitos comunitarios favo-
recen la violencia mas que otros; a saber, las zonas de pobreza o
deterioro fisico, o donde hay poco apoyo institucional.

El cuarto y ultimo nivel del modelo ecoldgico examina los facto-
res sociales mas generales que determinan las tasas de violencia.
Se incluyen aqui los factores que crean un clima de aceptacion de
la violencia, los que reducen las inhibiciones contra esta y los que
crean y mantienen las brechas entre distintos segmentos de la so-
ciedad, o generan tensiones entre diferentes grupos o paises.

Entre los factores sociales mas generales figuran:

* normas culturales que apoyan la violencia como una manera
aceptable de resolver conflictos;

* actitudes que consideran el suicidio como una opcién perso-
nal mas que como un acto de violencia evitable;
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* normas que asignan prioridad a la patria potestad por encima
del bienestar de los hijos;

* normas que refuerzan el dominio masculino sobre las muje-
res, las nifias y los nifos;

* normas que respaldan el uso de la fuerza excesiva policial
contra los ciudadanos;

* normas que apoyan los conflictos politicos.

Entre los factores mas generales se pueden mencionar las politicas
sanitarias, educativas, econdmicas y sociales que mantienen niveles
altos de desigualdad econdémica o social entre distintos grupos de
la sociedad. EI modelo ecoldgico destaca las causas multiples de la
violencia y la interaccion de los factores de riesgo que operan den-
tro de la familia y en los ambitos social, cultural y econédmico mas
amplios. En un contexto de desarrollo, el modelo ecoldgico indica
también el modo en que la violencia puede ser causada por diferen-
tes componentes en distintas etapas de la vida.

Dado que la violencia es un problema polifacético con raices bio-
l6gicas, psiquicas, sociales y ambientales, debe afrontarse en varios
niveles a la vez. El modelo ecoldgico se utiliza para un doble fin en
este sentido: cada categoria del modelo representa un grado de riesgo
y también puede concebirse como un punto clave para la intervencion.

Afrontar la violencia en varios niveles implica ocuparse de todo
lo siguiente:

* Abordar los factores individuales de riesgo y adoptar medidas
para modificar los comportamientos de riesgo individuales.
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* Influir en las relaciones personales cercanas y promover am-
bientes familiares saludables, asi como proporcionar ayuda
profesional y apoyo a las familias disfuncionales.

* Vigilar los espacios publicos, tales como escuelas, lugares de
trabajo y vecindarios, y adoptar medidas para resolver los pro-
blemas que pueden conducir a comportamientos violentos.

+ Corregir las desigualdades por razén de género, ademas de
las actitudes y las practicas culturales perjudiciales.

* Encarar los grandes factores culturales, sociales y econémi-
cos que contribuyen a la violencia y adoptar medidas para
cambiarlos, incluidas las destinadas a achicar las brechas
entre ricos y pobres y asegurar el acceso equitativo a los bie-
nes, servicios y oportunidades.

lll. Las nuevas tecnologias en las relaciones de pareja

El correo electronico, la telefonia movil, los mensajes cortos, los
wasaps (mensajes de WhatsApp) son tecnologias que mejoran la
comunicacién de todos y, como no, también entre los padres divor-
ciados; de hecho, estas herramientas son cada vez mas usadas por
los padres para conocer, desde la distancia, la situacién de los hijos.

El problema llega cuando alguna de las partes de la pareja deci-
de utilizar estas herramientas para perjudicar a la otra; evitar que la
expareja tenga acceso a los hijos y las hijas puede ser muy dafiino
para los mas pequefios. Usar la tecnologia de forma adecuada, in-
cluso para las parejas que no han quedado en los mejores términos,
se convierte en algo fundamental para generar un entorno saluda-
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ble en el que nifias, nifios y adolescentes puedan crecer de la mejor
manera posible.

Jiménez? menciona que la relacién con una expareja casi siem-
pre es complicada, pero si se saben utilizar las herramientas de una
forma correcta y se crea un entorno de colaboracion, se reduce el
estrés significativamente, sobre todo en las nifias y los nifos; algu-
nos progenitores se aprovechan de las lagunas de estas nuevas
formas de comunicacién para sabotear la relacion de su anterior
pareja con sus descendientes.

En ese entendido, entre algunas de estas parejas en conflicto
son habituales excusas relacionadas con que no han recibido nin-
gun mensaje, lo han borrado sin querer o simplemente nunca llego;
de tal manera, manipulan o bloquean la informacion que le llega al
pequefio sobre el progenitor con el que no conviven.

Lo anterior se puede observar en el fenomeno de las actitudes
trianguladoras, que aparece cuando uno o ambos padres buscan
una alianza con sus hijos o hijas, y estos son involucrados en el sis-
tema conyugal. El infante es obligado a ayudar a uno de los padres
en la problematica de pareja y como consecuencia puede llegar a
rechazar al otro progenitor.?

A este tenor, Bethymouti* utiliza la siguiente definicion de actitu-
des trianguladoras:

2 Jiménez, Beatriz, “Menores Expuestos a Violencia contra la Pareja: Notas para una
Practica Clinica Basada en la Evidencia”, Clinica y Salud, 2009, vol. 20, ndm. 3.

3 Serrano, José et al, “Actitudes Trianguladoras Familiares y Psicopatologia
Infanto-Juvenil”, International Journal of Developmental and Educational Psychology,
vol. 1, num. 1, 2009, pp. 473-481.

4 Idem.
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a) se produce una alianza entre generaciones, alianza entre la
madre y el hijo o entre el padre y el hijo;

b) se origina una busqueda de apoyo del hijo en la disputa con
el conyuge;

c) uno o los dos padres rechazan la relacion del hijo con el otro
padre.

Lo anterior da como resultado una situacion en la que padres y ma-
dres se muestran incapaces de resolver sus conflictos conyugales
directamente entre ellos e involucran a sus hijos e hijas en el con-
flicto, de esta manera se presentan repercusiones negativas en las
personas menores de edad.

Por su parte, Haley® elabora un sistema centrado en las relaciones
triadicas (diferente a los triangulos), donde el progenitor puede
relacionarse con su descendiente sabiendo como diferenciarse de él
y manteniendo a la vez interacciones adecuadas con su contraparte;
en esta socializacion, los progenitores saben diferenciar los tiempos
y los espacios, asi como la informacion que no es apropiado dar a
los infantes.

El uso de nifios, nifias y adolescentes en los conflictos de pareja
es una problematica que merece una atencidn especial por parte
de la sociedad y de las autoridades. Este fendmeno, lamentable-
mente, ocurre con frecuencia en diferentes contextos y puede tener
consecuencias devastadoras para el desarrollo y el bienestar de las
personas menores de edad involucradas.

5 Idem.
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En primer lugar, es importante reconocer que el uso de nifas,
nifos y adolescentes en los conflictos de pareja es una forma de
violencia y abuso emocional. Cuando los padres o los cuidadores
utilizan a sus hijas e hijos como instrumentos para dafar o manipular
ala otra parte, vulneran su integridad y sus derechos fundamentales.

Estos actos se manifiestan de diversas maneras, asi entonces,
principalmente, pueden influir negativamente en la relacion del menor
con uno de los progenitores, generando distanciamiento y rechazo
injustificado. También pueden incluir la manipulacion emocional, don-
de se utiliza a nifias y niflos como mensajeros o intermediarios en los
conflictos de pareja, exponiéndolos a situaciones de tension y estrés
que no corresponden a su edad y que no son su responsabilidad.

El modelo de las Relaciones Familiares Basicas considera que en
la familia existen dos funciones o pilares basicos que la sustentan, la
conyugalidad y la parentalidad. Ambos pilares estan intimamente rela-
cionados y si alguno de ellos se deteriora afecta colateralmente al otro.

Ramirez® sefiala que, bajo este escenario, se describen tres
espacios que se pueden presentar en las dinamicas familiares y
gue no son saludables para el nifio o la nifa, conocidos como
triangulacion; en esta se exhiben dinamicas familiares en las que
el vinculo establecido entre padres e hijos, inicialmente conserva-
do, puede verse secundariamente afectado por el impacto de los
conflictos conyugales.

6 Ramirez, Andrés, “Conflictos entre Padres y Desarrollo de los Hijos”, Convergencia.
Revista de Ciencias Sociales, vol. 11, nim. 34, 2004, pp. 171-182.
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Triangulaciéon manipulatoria

Ocurre cuando alguno de los padres, o los dos, establecen una
alianza con el nifio o la nifia ofreciéndole beneficios para ganarlo;
se le transmite el siguiente mensaje: “Yo te puedo dar mas que el
otro”. Esta dinamica produce conflictos de lealtad en el hijo o la hija
y miedo a perder a alguno de los dos padres al fantasear una retira-
da de afecto del padre no aliado. Con frecuencia se asocia con los
sintomas neuraticos en el nifio o la nifia, sobre todo, con el sintoma
neurotico por excelencia, la ansiedad. Se establece una situacion
bien definida donde existe una lucha de lealtades; entonces, la per-
sona menor de edad se ve obligada a elegir a uno de los padres,
pues la situacién no ofrece la posibilidad de elegir a los dos; esco-
ger a uno significa rechazar al otro.

Se pueden encontrar varias situaciones de conflicto, en ellas
cada extremo se identifica con uno de los padres (libertad vs. de-
pendencia; bien vs. mal), dando lugar a diferentes alteraciones
psicoemocionales, como la ansiedad, la angustia o conductas de
evitacion, entre otras.

Triangulacion desconfirmadora
Este tipo de manipulacién se presenta en un contexto donde hay
un vinculo conyugal disfuncional y la pareja se encuentra en un im-
passe. Uno de los progenitores, el provocador pasivo, invita al hijo o a
la hija a participar en la resolucion del conflicto conyugal, aliandose con
él o ella e instigandolo contra el otro progenitor, el provocador activo.
El cdnyuge que es rechazado por el hijo o la hija en coalicion con
el otro no cede y el nifio o la nifia fracasa en ese intento de lucha.
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Lo realmente importante de esta situacion es que el progenitor alia-
do, que ha descargado la rabia contra su pareja en presencia de su
descendiente, se une de nuevo a ella en algun momento debido a
su dependencia extrema, rechazando al nifio o0 a la nifia; ante esta
situacion, la persona menor de edad se siente abandonada, traicio-
nada, confundida y, sobre todo, desconfirmada.

Triangulacién equivoca

En este caso, el hijo o la hija sufre un abandono relacional producto
de una equivocacién de ambos padres, cada uno considera que el
otro se esta encargando de las necesidades afectivas del nifio o de
la nifia, adoptando una actitud de descuido. Suelen ser parejas que
estan separadas desde hace ya mucho tiempo o que conviven jun-
tas, pero estan bastante distanciadas. El nifio o la nifia se siente en
tierra de nadie desde el punto de vista relacional, ya que los padres
no son capaces de darse cuenta de sus carencias.

El infante en esta situacion suele convertirse en un eterno ado-
lescente; presenta una incapacidad para desarrollarse como adulto,
una desconfianza hacia los iguales y posiblemente se situe en un
terreno abonado para el trastorno limite de la personalidad.

Porras y Quesada’ indican que nos encontramos con una trian-
gulacion diferente a las anteriores, pues no existe una alianza entre
alguno de los progenitores y la nifia o el nifo, sin embargo, no deja
de ser un triangulo donde la persona menor de edad se constituye en

7 Porras, Héctor y Quesada, Ana, “Personas menores de edad involucradas en con-
flictos de pareja: implicaciones psicosociales”, Medicina Legal de Costa Rica, vol. 26,
nam. 2, 2009.



SERIE JUSTICIAY DERECHO « IMPACTO DEL USO DE LAS TIC EN NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES 75

uno de los vértices y en la figura perjudicada por los conflictos con-
yugales de los padres, los cuales afectan finalmente la parentalidad.

Triangulacion complementaria
La sintomatologia indicada anteriormente se enmarca en un
contexto conyugal de naturaleza simétrica, donde los dos padres
se disputan el poder y la direccion de la relacion presentandose
conflictos constantes entre ellos.

La situacidn de esta triangulacidn sucede en un marco de rela-
cion conyugal complementaria donde uno de los conyuges posee
el poder y el otro opta por un papel sumiso en la relacién; de esta
forma es mas dificil que se produzca una participacién del nifio o de
la nifia en forma de coalicion en los juegos relacionales de la pareja.

La participacidon del nifio o de la nifia, en este caso, viene dada
por una explotacion o engafo por parte del padre dominante que
lo seduce haciéndole creer que se encuentra en una posicion pri-
vilegiada. Esta configuracion relacional o triangulacion aparece en
algunos casos de abuso sexual.

Siguiendo esta linea, en relacion con las consecuencias del uso
de NNA en conflictos de pareja, Weakland® destaca las llamadas in-
teracciones a tres bandas, es decir, configuraciones emocionales de
tres personas donde existe inicialmente una diada en momentos
de tranquilidad, asi como un tercero excluido que se torna aliado en
momentos de crisis.

La literatura sobre el tema revela que la triangulacion de un hijo
puede deberse a los problemas de los padres y a las jerarquias

8 Serrano, José et al., op. cit., pp. 473-481.
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inadecuadas entre una y otra generacién (conflictos trigeneracio-
nales). Estas luchas pueden danar la salud mental de los descen-
dientes que son llevados a convertirse en aliados de alguno de los
padres o incluso de otros familiares, pagando con ello un intenso
tributo en forma de conflicto de lealtades, con severas consecuen-
cias psicoemocionales para su desarrollo.

IV. Consecuencias psicoemocionales del uso de NNA en
conflictos de pareja

Comprender y resolver estas dinamicas relacionales puede frenar
el desarrollo de problemas mayores. Regularmente los adultos in-
volucrados sufren una especie de ceguera, pues ante la situacion
que padecen solo pueden mirar o sentir el conflicto entre ellos y no
los efectos en los otros; es una especie de vision de tunel.

Las parejas inmaduras triangulan a sus hijos e hijas buscando su
“proteccion o complicidad”. Entre mas deteriorada esta la identidad de
los conyuges mas destructivos y complejos son los juegos interaccio-
nales en los que se involucran junto con el hijo triangulado. La partici-
pacion de un tercero fomenta ejercicios de poder en los que un adulto
quiere ganarle al otro; este puede ser el caso de un divorcio conflictivo.

De modo tal que la triangulacion puede perpetuar la violencia
presente en los conflictos entre los adultos, donde NNA son el punto
de desahogo de las tensiones no resueltas de estos, razén suficien-
te para comprender y atender estos problemas.

La triangulacion se refiere a la expansion de una relacion diadica
agobiada de conflicto, con el fin de incluir a un tercero (hijo o hija
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regularmente), dando como resultado el encubrimiento o la desac-
tivacion del conflicto. La dinamica de la triangulacion puede iniciar
cuando una pareja joven decide hacer una vida juntos, sin contar
con los recursos econdmicos ni emocionales; asi pues, alguno de
los dos o los dos mantienen un compromiso de lealtad con su fami-
lia de origen, lo que les impide hacerse independientes afectiva y
econdmicamente y con ello evolucionar de forma adecuada en su
nuevo proyecto familiar.

De acuerdo con lo anterior, se pueden enlistar las siguientes con-
secuencias de la triangulacion:

a) Desobediencia. Cuando el nifio o la nifia se encuentra en el
vértice de un triangulo, el resultado, entre otras cosas, es la
desobediencia, ya que los padres no se ponen de acuerdo en
su educacion (valores, disciplina, etc.), por tanto, el nifio o la
nifia hace lo que mejor le conviene.

b) Conducta antisocial. Un nifio o una nifia sin limites y sin orien-
tacion paternal o maternal firme y amorosa puede presentar
un comportamiento antisocial que trasciende de la conviven-
cia familiar a la escolar, donde ya no puede permanecer por su
conducta violenta y retadora. Con cierta frecuencia algunos de
los padres se desesperan y maltratan a su hijo o hija ante este
proceder, lo que conduce a la rebeldia y al desafio.

c) Conflicto de lealtades. En este punto la persona menor de
edad se halla en un conflicto de lealtades, ¢a quién tiene que
escuchar, al padre, a la madre, a la abuela? Si hace eso auto-
maticamente esta en contra de lo que le dice al otro.
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Mientras que los padres pueden incluso abandonar sus responsa-
bilidades parentales ante el enojo de no “ganarse al nifio” o pueden
violentar fisica y emocionalmente a la hija o al hijo triangulado; el
nifio o la nifa, a medida que entra a formar parte de los juegos rela-
cionales disfuncionales de la pareja, va a presentar también mayor
sufrimiento, lo que se manifestara sobre todo a través de sintomas
internalizados. En este punto, el futuro de nifas, nifios y adolescen-
tes sin limites, suspendidos por la escuela, viviendo en un ambiente
de violencia, es poco prometedor; al mismo tiempo se elevan las
probabilidades de incrementar sus conductas antisociales.

En relacion con las caracteristicas de los padres que pueden
usar a NNA en conflictos de pareja, Porras y Quesada® expresan
que se pueden encontrar los siguientes indicadores psicologicos:

+ Alto nivel de conflicto en la pareja.

+ Con frecuencia, uno de los progenitores cuenta con alto nivel
académico o de recursos econdmicos (situacidén opuesta a la
de su pareja). Puede conllevar al trafico de influencias en los
sistemas de atencion.

+ Familias desintegradas (padres separados) con perpetuacion
de sus conflictos de pareja, pese a la separacion.

* Los divorcios se dan por lo general en el marco de mutuo
acuerdo.

* Inadecuados patrones de comunicacién y de manejo de auto-
ridad (descalificacion).

* Ausencia de comunicacion verbal directa entre progenitores.

9 Porras, Héctor y Quesada, Ana, op. cit., 2009.
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* Los padres subestiman o invisibilizan las necesidades emo-
cionales de los hijos y de las hijas (ausencia de in sight en
ambas figuras para reconocer el dafio emocional que causan
a sus descendientes).

* Incapacidad para resolver conflictos.

* Inadecuado manejo del poder.

* Indicadores de baja autoestima en al menos uno de los pro-
genitores.

* Indicadores de inmadurez emocional en al menos uno de los
progenitores.

» Afrontamiento inadecuado de crisis.

* Uno de los padres/cuidadores inicia un proceso de descalifi-
cacion del otro (alienacion).

* Uno o ambos padres/cuidadores involucran al nifio o a la nifa
en sus preocupaciones o conflictos.

* Uno o ambos padres/cuidadores utilizan al nifio o a la nifa
como monitor del otro progenitor.

+ Padres enfrascados en multiples procesos legales.

* Al menos uno de los padres asume el rol de “salvador/protec-
tor” del hijo o de la hija.

+ El progenitor que tiene la custodia de la persona menor de
edad niega u obstaculiza el contacto con los profesionales, lo
que viola el principio de autonomia progresiva (invisibilizacion
de sus derechos como persona).

* Al menos uno de los progenitores se muestra reacio a la inter-
vencion social y hermético en su historia de vida.

* Los padres, por lo general, culpan a la madre de lo que le
ocurre a la persona menor de edad.
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+ Traslado de falsas/altas expectativas a los hijos y a las hijas
(académico, proyecto de vida, etc.).

* Al menos uno de los progenitores/cuidadores brinda informa-
cién parcial de la situacion. Unicamente refiere la informacién
que le conviene.

* Uno o ambos padres van a pretender establecer alianzas con
los profesionales tratantes para cumplir con su cometido de
hacer dafo a su contraparte. Es bastante frecuente observar
que, para el logro de lo anterior, replican sus patrones
inadecuados de comunicacién, buscando desviar la atencion
sobre ellos y manipulando/estimulando la confrontacion entre
los profesionales involucrados, lo que implica la repeticion del
patrén de triangulacion que desarrollan con sus hijos e hijas.

+ Cuando no logran establecer una alianza con el profesional
tratante (al menos en salud) y su conducta manipuladora que-
da expuesta, se produce enojo, rechazo y frustracion, pro-
ducto de la insatisfaccidn del discurso de una de las partes.

+ Es posible que uno de los progenitores proyecte sobre el pro-
fesional que lo atiende sentimientos, vivencias y emociones
que pueden ser positivas o negativas.

* Falsos alegatos de abuso sexual. Por lo general de la madre
hacia el padre o del padre hacia la nueva pareja de la madre.

Mientras tanto, en el caso de NNA las siguientes caracteristicas po-
drian indicar que estan involucrados en una dinamica de este tipo:

* Por lo general, menores de doce afios de edad (parece ser
que los ocho afos es la edad mas frecuente).
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+ Se trata de hombres e hijos unicos. En los casos en donde
son varios hermanos, los padres eligen al mas vulnerable y
apegado al progenitor que lidera el proceso de separacion.

* Presencia de sintomatologia sin origen organico.

* Agudizacion de sintomas de enfermedades cronicas presen-
tes (circulo tension-enfermedad).

+ Exageracion de sintomatologias cuando hay presencia de
enfermedades cronicas.

* Aparicién de nuevos problemas de salud, algunos de ellos re-
lacionados con una condicion ansiosa (alergias, asma, etc.).

+ Desérdenes alimentarios.

* Enuresis/encopresis no relacionada con condicion médica
organica.

+ Trastornos del suefio.

» Aparicién de fobias (rechazo del ambito escolar).

* Ansiedad.

* Rehusan egresar del hospital o exhiben un alto grado de con-
fort con su hospitalizacion (conducta atipica).

* Inician o se agudizan problemas de adaptacion en la escuela
(problemas de conducta).

* El rendimiento escolar decae.

+ Caos en conducta por inadecuado manejo de autoridad.

+ Debido a que su expresion de sentimientos es distinta a la de
los adultos y muchas veces invisibilizada, se tornan explosi-
vos (impulsivos).

* Presentan indicadores compatibles con la depresion. Presen-
cia de ideas de “desaparicion” como mecanismo magico para
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salir del conflicto. Se puede llegar a convertir en ideacion sui-
cida o en intento de autoeliminacion.

+ Alejamiento emocional/afectivo de uno de los progenitores
como respuesta a la exigencia del otro.

* Rol de proteccion de uno o de ambos progenitores.

* Rol mediador o de mensajero entre ambos progenitores.

* Repiten parte del discurso de uno de los progenitores, pero
no cuentan con argumentos para sostener sus afirmaciones.

* Animosidad extendida hacia la familia del progenitor aliena-
do. Estas personas son también percibidas con cualidades
negativas o inadecuadas, ya que estan asociadas con el pa-
dre objetivo.

V. Conclusiones

Una de las consecuencias mas complejas de la violencia que viven
NNA es la posibilidad de adquirir un rol que perpetua la violencia,
fendmeno conocido como fransgeneracionalidad; asi pues, la posi-
bilidad de que los descendientes reproduzcan las conductas violen-
tas llegando a la adultez va en aumento, constituyendo un problema
psicosocial de dificil resolucion.

En este sentido, se observa que las variables asociadas a la
adquisicion de un rol que perpetua la violencia estan relacionadas
con la violencia actual que reciben NNA o con el estado psicoldgico
de los padres. Existe la posibilidad de que la mantencion de este
contacto en el tiempo sea lo que propicia que NNA adopten un rol
violento; situacion de riesgo inminente que hijos e hijas interactuen
con este tipo de dinamicas parentales.
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Resumen

El presente articulo se centra en conocer los distintos enfoques y
perspectivas tedricas del aprendizaje como base para la compren-
sion de los procesos de la autorregulacion del aprendizaje (ARA)
en el contexto de la pospandemia por la COVID-19, ocasionada
por el virus SARS-CoV-2. Lo anterior, para comprender la relacion
existente entre las variables intrinsecas (VI), como la motivacion,
los componentes emocionales-afectivos, las estrategias de aprendi-
zaje, la gestion del tiempo, la metacognicion, el pensamiento critico
y la capacidad de resiliencia; y las variables extrinsecas (VE) de
tipo econdmico, social y cultural, entre las que destacan las siguien-
tes: el ingreso econdmico, la actividad laboral, el lugar y el nivel de
responsabilidad que ocupan en la familia, el género, las carencias
sociales, la etnia o el grupo de pertenencia originario; el uso, el ac-
ceso Yy la apropiacion de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacién, asi como la participacion en redes sociales de apoyo
académico (circulos de estudio, tutorias 0 acompafiamiento dirigi-
do) para lograr el éxito académico en un programa formativo.

Palabras clave

Autorregulacion, aprendizaje, educacion, pospandemia, COVID-19.
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l. Introduccion

En los ultimos dos afios ha crecido el interés alrededor del estudio del
concepto de autorregulacion y sus implicaciones en el aprendizaje,
relacionado este con el éxito académico de los estudiantes que ac-
tualmente cursan un programa o plan de estudios en las instituciones
de educacioén superior, sobre todo en el contexto de la nueva realidad
educativa de la pospandemia, consecuencia de la contingencia sani-
taria por la COVID-19 en tiempos recientes.

La autorregulacion del aprendizaje es un tema que motiva el inte-
rés de investigadores, docentes y administradores de la educacion;
es decir, conocer cuales son los factores o las determinantes en
los estudiantes para generar sus propios procesos de autorregulacion
en los sistemas educativos presencial-virtual, abiertos y a distancia.

Diversos estudios e investigaciones en torno a este tema han
traido como consecuencia la divulgacion de literatura cientifica en la
que varios puntos de vista convergen o bien se confrontan, depen-
diendo del enfoque y de las teorias que se utilizan para la compren-
sion del fendmeno de la autorregulacion en estas nuevas realidades
educativas, también denominadas “nueva normalidad”.

La mayoria de las definiciones de autorregulacion retoman el en-
foque de la psicologia y de la psicologia educativa surgido en las ul-
timas décadas del siglo XX, donde se entiende por autorregulacion:
“la capacidad de la persona para dirigir su propia conducta”.' Uno

1 Zimmerman, Barry, “Theories of self-regulated learning and academic achievement:
An overview and analysis”, en Zimmerman, Barry y Schunk, Dale (eds.), Self-regulated
learning and academic achievement: Theoretical perspectives, Mahwah, Nueva Jer-
sey, Lawrence Erlbaum Associates, 2001, pp. 1-37.
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de los ambitos donde se ha estudiado su aplicacion es el aprendi-
zaje concebido como un proceso complejo en el que intervienen
distintos actores (profesor, estudiante, institucion, etc.) en contextos
determinados o situaciones de aprendizaje especificas. También es
importante entender que la educacién es una practica social que
se desarrolla en un contexto histérico y social determinado, y
que a su vez este contexto responde a las necesidades de un en-
torno econémico (global, regional, nacional o local), por lo que cada
acto educativo que se lleva a cabo dentro y fuera de las aulas es
unico e irrepetible, aun cuando en este intervengan personas con
roles similares durante el proceso ensefianza-aprendizaje.

Por una parte, se reconoce la importancia que tienen los factores
intrinsecos de los estudiantes para la generacion de procesos de
autorregulacion; por la otra, se ponen de relieve las circunstancias
econdmicas, sociales, culturales y tecnolégicas que los estudiantes
enfrentan durante su formacién en un contexto educativo totalmente
nuevo y paradigmatico, en el que existen modalidades educativas
que se vieron favorecidas a partir de la emergencia sanitaria por la
pandemia de la COVID-19, y que ahora ofrecen las instituciones de
educacién superior, las cuales se encuentran intimamente ligadas
con el éxito académico de los estudiantes y, en consecuencia, con
los propésitos y fines de la educacion en México.

Se precisa, entonces, estudiar un proceso teorico y metodoldgi-
co, pero a la vez realizar un ejercicio critico y reflexivo sobre el papel
que juega la autorregulacion del aprendizaje apoyada con las TIC,
en el contexto pospandémico. Por una parte, mediante el estudio y
el analisis de los procesos de planeacidn, ejecucion y evaluacion de
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las estrategias de aprendizaje que se elaboran desde la institucidon
educativa. Por otra, diferenciandolas de forma clara de aquellas que
son elaboradas por el estudiante en un proceso constante de cons-
truccion y deconstruccion de la realidad.

Los procesos de aprendizaje autorregulado sin duda, en la actua-
lidad, no son lo mismo que antes de la pandemia, por tanto, no se
pueden obviar las habilidades desarrolladas durante el periodo de ais-
lamiento social; de hacerlo asi, esto claramente nos conduciria a optar
por los tradicionales esquemas normalizados en torno al significado
del éxito académico, que se reduce en muchas ocasiones a la medi-
cion de indicadores de aprovechamiento, egreso y eficiencia terminal.

Este reconocimiento queda visibilizado en la construccion de ar-
gumentos para la teorizacién de los procesos de autorregulacion
cognitiva-conductual y social-afectiva de los estudiantes; en conse-
cuencia, contribuyen a la planeacion, la implementacion y la eva-
luacion de programas y proyectos de intervencidon educativa desde
una perspectiva inter y multidisciplinaria, a través de enfoques y
de modelos que consideren la centralidad que tienen los procesos de
autorregulacion del aprendizaje apoyados en las TIC en los siste-
mas escolarizados, pero sobre todo en las modalidades de educa-
cion virtual-presencial, abierta y/o a distancia.

Dada la complejidad del problema, el articulo retoma un enfo-
que de tipo integrativo,? esto es, cuantitativo-cualitativo, ya que, por
una parte, se observan mediciones y relaciones objetivas entre las

2 Johnson, Burk y Onwuegbuzie, Anthony, “Mixed Methods Research: A Research Pa-
radigm Whose Time Has Come”, Educational Researcher, vol. 33, num. 7, 2004, pp.
14-26. Disponible en https.//doi.org/10.3102/0013189X033007014



SERIE JUSTICIAY DERECHO « IMPACTO DEL USO DE LAS TIC EN NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES 89

variables propuestas y, por la otra, la propuesta se nutre con los
aportes y las experiencias acerca de las percepciones de los estu-
diantes en los nuevos entornos académicos, o que se conoce como
“‘nuevas realidades”. En este sentido, las visiones entrelazadas y
combinadas con las teorias sustantivas son aprovechadas por el
método mixto que las integra para dar soporte y argumentacion a
los resultados y a las posibles investigaciones e intervenciones que
de esta se desprendan. Siguiendo a Hernandez-Sampieri y otros,?
“los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistema-
ticos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion
y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su inte-
gracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de
toda la informacién recabada (metainferencias) y lograr un mayor
entendimiento del fenédmeno bajo estudio”.

Il. Contribuciones y aportes

El presente articulo pretende dar luz al vacio existente en torno al
conocimiento de las variables que intervienen en mayor medida en la
generacion de procesos de autorregulacion respecto al aprendizaje
en los estudiantes, en los actuales sistemas educativos en sus
diversas modalidades (presencial-virtual, educacion abierta y/o
a distancia). Los resultados podran contribuir a la generacion de
estrategias de aprendizaje autorregulado y apoyado con las TIC para

3 Hernandez Sampieri et al., Metodologia de la investigacién, 6.2 ed., México, McGraw
Hill, 2014, p. 534. Disponible en doi: 978-1-4562-2396-0.
4 |dem.
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ser implementadas por parte del profesorado, de los administradores
educativos y del personal de apoyo a los servicios de educacion; asi
como favorecer la autogestion del aprendizaje, la apropiacion de la
tecnologia disponible, la construccion de la resiliencia y el autocontrol,
y el disefio de escenarios complejos para el aprendizaje significativo.

Es importante destacar que cualquier estrategia de aprendizaje
debe ser acomparfada de programas y proyectos especificos de apo-
yo psicosocial que atenuen los efectos de la pandemia, de la discri-
minacion cultural y de género, de la brecha digital, de la pobreza y de
la marginacion social de los estudiantes en condiciones de vulnera-
bilidad fisica, psicologica y social. De igual forma, debe complemen-
tarse con la instrumentacion de apoyos académicos orientados a la
promocion y al desarrollo de aspectos positivos relacionados con la
autorregulacion del aprendizaje, como la motivacion, la planeacion
y la gestion del tiempo, las estrategias para el disefio de escenarios
complejos a partir de elementos fundamentales del pensamiento cri-
tico, entre los que se encuentran los de metacognicion, los aspectos
emocionales y afectivos clave para el empoderamiento y el fortale-
cimiento de la resiliencia, el acompafiamiento escolar, que permitan
contribuir en el futuro cercano a la resolucién de los grandes proble-
mas educativos nacionales que enfrenta nuestro pais en el concierto
de un panorama mas complejo y dificil de entender.

lll. Desarrollo

A lo largo de la historia del hombre, el aprendizaje se ha caracte-
rizado por estar en constante cambio y por enfrentarse a nuevos
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retos y a las condiciones de los entornos que exigen maneras in-
novadoras de aprender y actuar; asi, las formas de pensamiento
se modelan y remodelan a partir de la nueva realidad, adecuandose
a las herramientas con las que cuentan y al entorno en el que
se pretenden ampliar las capacidades del saber, del saber hacer
y del saber convivir.

El aprendizaje a lo largo de la vida permite a las personas de-
sarrollar las habilidades necesarias para el desempenfo de las acti-
vidades diarias que les posibilitan formar parte de una ciudadania
activa, motivada e integrada.

Se entiende como aprendizaje aquel proceso al que se enfrenta
el ser humano a lo largo de su vida, desde su nacimiento hasta la
muerte. Al respecto, Zapata anota que es el conjunto de procesos
a través de los cuales se adquieren o se modifican ideas, habilida-
des, destrezas, conductas o valores, como resultado o con el con-
curso del estudio, la experiencia, la instruccion, el razonamiento o
la observacion.®

De acuerdo con Contreras Oré,° si bien es cierto que Jean Piaget
nunca habl6 de aprendizaje, sino de como se pasa de un estadio
inferior a otro conocimiento de un estadio de mayor complejidad,
parafraseando a Saldarriaga-Zambrano, se puede interpretar que el
aprendizaje es una construccion del sujeto a medida que organiza
la informacion proveniente del medio cuando interacciona con él,
5 Zapata, Martha, Recursos educativos digitales: conceptos basicos, Medellin, Universi-

dad de Antoquia, 2012, p. 73.

6 Contreras Oré, Fabio, “El aprendizaje significativo y su relacion con otras estrategias”,

Horizonte de la Ciencia, vol. 6, num. 10, 2016, pp. 130-140. Disponible https://doi.
0rg/10.26490/uncp.horizonteciencia.2016.10.210
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y tiene su origen en la accién conducida con bases en una organi-
zacién mental previa. En palabras del mismo autor: “no se trata del
mero hecho de obtener respuestas, sino que lo verdaderamente
importante es como se produce el aprendizaje”.’

Por su parte, Siemens? refiere que el aprendizaje es un proce-
so que ocurre al interior de un ambiente nebuloso de elementos
cambiantes, los cuales no estan enteramente bajo el control del
individuo. El autor afirma que el aprendizaje se caracteriza por ser
cadtico, continuo, complejo, de conexion especializada y certeza
continua.

Para Gin,® el aprendizaje es un proceso en el cual las personas
estan influidas por agentes sociales que les aportan los conteni-
dos y modifican sus conocimientos respecto a un tema concreto,
cambiando asi sus actitudes y normas de comportamiento; es decir,
al aprender cosas nuevas, aquello que conocian se modifica y se
reestructura con los propios saberes para dar cabida a los nuevos.
Se trata entonces de un proceso dinamico e interactivo que no es el
resultado de una copia idéntica de los contenidos ensefiados, sino
que su interiorizacion supone una elaboracién personal y unica.

7 Saldarriaga-Zambrano, Pedro et al., “La teoria constructivista de Jean Piaget y su sig-
nificacion para la pedagogia contemporanea”, Dominio de las Ciencias, vol. 2, num.
extra 3, diciembre 2016, p. 130. Disponible en https://dialnet.unirioja.es/serviet/articu-
lo?codigo=5802932

8 Siemens, George, apud Gutiérrez, Luis, “Conectivismo como teoria de aprendizaje:
conceptos, ideas, y posibles limitaciones”, Revista Educacién y Tecnologia, num. 1,
2012, p. 113. Disponible en https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4169414.pdf

9 Gin, apud Capella, Jorge, “Gestion del conocimiento en el proceso de aprendizaje-
ensefianza”, Pueblo continente, vol. 18, num. 2, 2007. Disponible en https://journal.
upao.edu.pe/index.php/PuebloContinente/article/view/603
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En la historia reciente de la humanidad, se distinguen varios en-
foques o perspectivas en lo que al aprendizaje se refiere, desde el
conductismo hasta el conectivismo, pasando el cognoscitivismo y
los enfoques socioconstructivistas; todos sin duda han tenido un
proposito comun: llevar al ser humano al maximo desarrollo biopsi-
cosocial para mejorar la calidad de vida de las personas.

Hasta la década de los sesenta, el enfoque conductual era la maxi-
ma explicacion del aprendizaje, esto es, el condicionamiento clasico de
Ivan Pavlov y el condicionamiento operante de Skinner afirmaban que
las conductas se aprendian por medio de apareamiento de estimulos.
Por otra parte, Albert Bandura criticaba el conductismo por enfocarse
en los estimulos externos, cuando él creia que, ademas de esos, el
aprendizaje se generaba a partir de determinantes internas y externas.

Bandura acepta que los seres humanos adquieren destrezas
y conductas de modo operante e instrumental, rechazando
asi que nuestros aprendizajes se realicen segun el modelo
conductista. Pone de relieve como entre la observacion y la
imitacion intervienen factores cognitivos que ayudan al sujeto
a decidir si lo observado se imita o no.™

En 1977 Albert Bandura desarroll6 la teoria del aprendizaje social
y se baso en teorias de aprendizaje conductista sobre el condicio-
namiento clasico y el condicionamiento operante, al mismo tiempo
afnadio dos ideas principales:

10 Ruiz, Yasmina, “Aprendizaje Vicario: Implicaciones educativas en el aula”, Revista digi-
tal para profesionales de la ensefianza, vol. 10, 2010, p. 2.
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1. Los procesos de mediacion se producen entre estimulos y
respuestas.

2. La conducta es aprendida desde el medio ambiente a tra-
vés del proceso de aprendizaje por observacion.

Esta teoria se basa en que existen tipos de aprendizaje donde el
refuerzo directo no es el principal mecanismo de ensefanza, sino
que el elemento social puede dar lugar al desarrollo de un nuevo
aprendizaje entre los individuos. La teoria del aprendizaje social es
util para explicar como las personas pueden aprender cosas huevas
y desarrollar nuevas conductas mediante la observacion de los in-
dividuos. Asi pues, esta teoria se ocupa del proceso de aprendizaje
por observacion entre las personas.

El autor Albert Bandura ha sido reconocido por los estudios del
aprendizaje observacional en el que demostro que los seres huma-
nos adquieren conductas nuevas sin refuerzo obvio. Es suficiente
para que exista un aprendizaje que la persona observe a otra para
llevar a cabo una determinada conducta.

Bandura enfatiza la relevancia de los factores psicologicos del
individuo, lo que es denominado como modelo del determinismo
reciproco que considera tres elementos importantes: la interaccion
con el medio ambiente, el comportamiento y el proceso psicologi-
co individual; en este sentido, existe una combinacion de factores
sociales y psicologicos que influyen en la conducta, en la que se
considera que los factores externos son tan importantes como los
internos; de este modo, sefala que los acontecimientos ambien-
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tales, los factores personales y las conductas interactuan entre si
durante el proceso de aprendizaje."

Al respecto, es importante destacar que, siguiendo a Cherem y
otros, las conductas que adquieren los individuos se pueden dar de
dos formas:

a) Experiencia directa. El aprendizaje mas rudimentario esta
basado en la experiencia directa y es el que mas se debe a
los efectos positivos y negativos que producen las acciones.

b) Aprendizaje por medio de modelos. Las personas aprenden
la mayor parte de su conducta a través de la observacion,
por medio de modelado: al observar a los demas.™

En la misma sintonia, de acuerdo con Tudge, Winterhoff y Zimmer-
man'® el aprendizaje social consta de cuatro procesos:

1. Atencion. Para aprender algo hay que prestar atencion. Para
que se pueda imitar un comportamiento es necesario que pri-
mero se capte la atencién, para que tenga una influencia sufi-
ciente para desear imitarla.

11 Abril-Lancheros, Myriam, “Proceso de aprendizaje en la pandemia”, Panorama, vol. 15,
nuam. 1, 2021, pp. 198. Disponible en https://doi.org/10.15765/pnrm.v15i28.1823

12 Cherem, Adina et al., Aprendizaje social de Albert Bandura: Marco tedrico, México,
UNAM (s. f.), p. 9. Disponible en https://www.academia.edu/download/54587264/
Aprendizajesocial.pdf

13 Tudge, Jonathan et al., “Vygotsky, Piaget, and Bandura: perspectives on the relations
between the social world and cognitive development. Commentary”, Human Develop-
ment, vol. 36, num. 2, 1993, pp. 61-81. Disponible en http.//pascal-francis.inist.fr/vibad/
index.php?action=search&terms=4671314
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2. Retencion. Sera necesario que la persona recuerde lo que lla-
mo su atencidn; la retencion de la conducta recién aprendida
es necesaria para que esta se mantenga.

3. Reproduccion. Es la capacidad de reproducir el comporta-
miento, esta reproduccién podra ser mejorada con la practica
y lograr cierta capacidad.

4. Motivacion. Se representa como la voluntad de realizar una
conducta, no sin antes valorar las recompensas o los castigos
a los comportamientos a imitar.

En el marco de la coyuntura sanitaria ocasionada por la pandemia
de la COVID-19, México y el mundo se enfrentaron desde princi-
pios de 2020 a un cierre parcial, y, en el caso de nuestro pais, a
un cierre total de las escuelas, incluidas las de educacion superior.

Las instituciones de educacion, en México, se vieron en la nece-
sidad de replantear los métodos de ensefianza, lo que significod un
gran reto ante la diversidad de contextos educativos y las desigual-
dades sociales en el territorio mexicano; sin embargo, recurrieron
a la educacion a distancia con el apoyo de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion; destaca el uso de plataformas
virtuales de aprendizaje asincronico, el aprendizaje en linea, el
aprendizaje fuera de linea, etcétera.’

Por su parte, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) puso en
marcha la estrategia Aprende en Casa el 23 de marzo del 2020,

14 Organizacion de la Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNES-
CO), Aprendiendo en casa: educacion a distancia para todos, 2020. Disponible en
https.//es.unesco.org/news/aprendiendo-casa-educacion-distancia-todos
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posterior a la publicacion del Acuerdo 02/03/20, como estrategia eje
del programa educativo a distancia durante el periodo de la emer-
gencia sanitaria; ello con el propésito de colocar en el centro el bien-
estar emocional, el cuidado de la salud y promover la continuidad
del proceso educativo de nifias, nifios y adolescentes del pais.'

En el marco de la estrategia Aprende en Casa, la SEP emitio
los lineamientos correspondientes, entre los que destaca el terce-
ro; en €l se reconocen las limitaciones para acceder a la conexion
a internet, la carencia de dispositivos adecuados en los hogares
mexicanos, la cobertura de sefal televisiva o inclusive la carencia
de condiciones en los hogares. De tal modo, se establecieron dife-
rentes lineas de accion:

Programas educativos televisados.

Programas radiofénicos.

Distribucién de cuadernillos en zonas rurales.

Sitios de internet en los que se replican los programas y se
ponen a disposicion recursos educativos digitales.

5. Orientacion telefonica y por correo electronico.

>N

La Comision Nacional para la Mejora Continua de la Educaciéon
(Mejoredu), con base en sus atribuciones constitucionales, llevo a
cabo una encuesta en linea a través de la cual recogi6 informacion
de estudiantes, madres y padres de familia, docentes, directores

15 Secretaria de Educacion Publica, Tercerinforme de Labores 2020-2021,2021, p. 33. Dis-
ponible en https.//www.planeacion.sep.gob.mx/Doc/informes/labores/2018-2024/3er _
informe_de_labores.pdf
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y directoras de planteles de educacién basica de todo el pais, du-
rante junio de 2020, con la finalidad de conocer las experiencias y
los aprendizajes obtenidos ante la contingencia sanitaria.

El informe Experiencias de las comunidades educativas durante
la contingencia sanitaria por covid-19. Educacién basica,'® mencio-
na que la gran mayoria del alumnado continu6 con sus estudios du-
rante la contingencia: mas del 97 %, de acuerdo con su respuesta
o la de sus madres o padres. En secundaria, el porcentaje de estu-
diantes que continuaron fue de 93.6 %. Cabe sefalar que, en este
nivel, 4 de cada 10 estudiantes sefalaron no haber tenido actividad
en una materia o mas.

Las principales razones de que estudiantes quedaran excluidos
de la educacion a distancia, de acuerdo con los docentes a partir de
la contingencia sanitaria, fueron: carencia de acceso a internet
(84.6 %), seguida de la falta de dispositivos para acceder a las acti-
vidades (76. 3 %), insuficientes recursos econdémicos (78.8 %) y no
saber utilizar los dispositivos electrénicos para acceder a las activi-
dades (40.8 %).

Los nifios y las nifias que continuaron con su educacion a distan-
cia refirieron que las actividades principales fueron resolver ejercicios
o tareas encargadas por los docentes de manera individual (85.2 %)
y trabajar con libros de texto gratuitos (53.2 %); asimismo, menos de
la mitad recurrio a los programas de television de Aprende en Casa |

16 Miranda, Francisco y Mendieta, Giulianna (coords.), Experiencias de las comunidades
educativas durante la contingencia sanitaria por covid-19. Educacion basica, México,
Comisién Nacional para la Mejora Continua de la Educacién (Mejoredu), 2020. Dispo-
nible en https.//editorial. mejoredu.gob.mx/ResumenEjecutivo-experiencias.pdf
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(32.5 %); por ultimo, el 27.5 % de los encuestados menciono recibir
clases virtuales por parte de los docentes de su escuela.

Los docentes reportaron en su totalidad contar con conexion a
internet, ya sea por conexion doméstica o por datos moviles contra-
tados a compainiias telefonicas; de igual forma, indicaron que para
ensefar desde el hogar recurrieron especialmente al teléfono movil
(94 %) y a la computadora (90 %), aunque cabe mencionar que mas
de la mitad de docentes que refirieron utilizar la computadora para
ensefar la compartian con mas personas.

Los principales medios para comunicarse con los estudiantes
fueron la mensajeria instantanea (58.3 %), las llamadas telefénicas
(41.5 %), las videollamadas (24.5 %) y el correo electronico (27.3 %).
De igual manera, los docentes refirieron utilizar los grupos de
WhatsApp para el envio de instrucciones, materiales, guias didacti-
cas y otros recursos educativos.

Con relacién a la preparacion de docentes para utilizar herra-
mientas tecnoldgicas en la educacion a distancia, la mayoria del
personal con funciones directivas (83.1 %) estuvo de acuerdo con
la afirmacion de que los docentes de su escuela sabian cdmo incor-
porar las herramientas de trabajo a distancia ofrecidas por la SEP a
las actividades planeadas. No obstante, consideraron que no todos
estaban suficientemente preparados para utilizarlas. En general, en
la educacion basica solo 19.2 % juzgoé que el nivel de capacitacidon
era mucho, mientras que 65.7 % lo calific6 como regulary 15.1 %
respondié que consideraba a su personal docente poco o nada ca-
pacitado al respecto."

17 Idem.
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En lo que corresponde al nivel superior de educacion, a través de
un comunicado de prensa, el 17 de abril de 2020 la SEP, por medio
de la Subsecretaria de Educacion Superior (SES), y la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educaciéon Superior
(ANUIES) anunciaron que las instituciones de educacion superior
(IES) publicas desarrollaron sus acciones en tres vertientes princi-
pales ante la coyuntura de la COVID-19; sin embargo, para fines de
este trabajo se destaca la segunda, que a la letra dice: “continuar
las actividades de docencia, investigacion y difusion de la cultura
con el apoyo de una amplia gama de herramientas tecnologicas
(aulas virtuales, plataformas de comunicacién remota, repositorios,
bibliotecas, materiales digitales, entre otras)”."®

Por su parte, la Comisién Nacional para la Mejora Continua de
la Educacion (Mejoredu) dio a conocer el informe Experiencias
de las comunidades educativas durante la contingencia sanitaria
por covid-19. Educaciéon media superior,'® como resultado de su en-
cuesta; en él se menciona que para los estudiantes del nivel medio
superior fue un reto continuar con sus actividades educativas desde
el hogar, tanto por la necesidad de acceder a recursos, tecnologias

18 Secretaria de Educacion Publica (SEP), Asociacion Nacional de Universidades e Ins-
tituciones de Educacion Superior (ANUIES), SEP y ANUIES presentan respuestas de
las Instituciones Publicas de Educacion Superior en México para enfrentar la crisis
del COVID-19 [comunicado de prensa], 2020. Disponible en https://educacionsuperior.
sep.gob.mx/comunicados/2020/170420.htm|

19 Miranda, Francisco y Mendieta, Giulianna (coords.), Experiencias de las comunidades
educativas durante la contingencia sanitaria por covid-19. Educacién media superior.
Informe ejecutivo, México, Comision Nacional para la Mejora Continua de la Educacion
(Mejoredu), 2020. Disponible en https://www.mejoredu.gob.mx/images/publicaciones/
resumen-ejecutivo-ems.pdf
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y materiales como por la exigencia de desarrollar nuevas habilida-
des para la educacién a distancia.

De los resultados arrojados por la encuesta destaca que el 96.5 %
de los estudiantes participantes afirmé continuar estudiando du-
rante la contingencia sanitaria y que los principales medios de
comunicacién con docentes fue la mensajeria instantanea (88.4 %),
el correo electronico (78.8 %) y las llamadas telefénicas (57.8 %).
Cabe mencionar que en municipios de alta y muy alta marginacion
destaco el uso del perifoneo y, menos frecuente, el correo electronico.

Las razones principales de los estudiantes que mencionaron no
participar en la educacion a distancia a partir de la contingencia sani-
taria fueron las siguientes: la carencia de acceso a internet (91.4 %),
seguida de la falta de dispositivos para acceder a las actividades
(81.3 %) vy, por ultimo, la escasez de recursos econdémicos (78.8 %).

Por su parte, los docentes que participaron en la encuesta refi-
rieron que las necesidades prioritarias para llevar a cabo la educa-
cion a distancia fueron las que se sefalan a continuacion: uso de
las plataformas para la educacion a distancia (Teams, Classroom,
Meet, etc.) con el 50.4 %; el 44.2 % mencion¢ el disefio de recursos
educativos (videos, presentaciones, animaciones, entre otros), se-
guido del disefio de actividades para el aprendizaje de estudiantes
que no tienen acceso a internet (43.6 %).

Alicia de Alba, en Educacion y pandemia. Una vision académica,
anota:

La tarea, desde la educacion y la pedagogia, es la cons-
truccidn de la respuesta a la actual interpelacion, compleja
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y acelerada (diciembre de 2019-mayo de 2020), a través de
la cimentacion y edificacion de otra normalidad. Una que sea
capaz de asumir, desde la subjetividad y el principio de rea-
lidad, interpelaciones pedagodgicas que inviten a respuestas
discursivas, politico-culturales y humanas, que coadyuven al
contacto cultural-humano, a la reconfiguracion de nuestros
vinculos sociales, politicos, culturales y pedagogicos, asi
como el vinculo con la naturaleza, con la Madre Tierra.?°

Dicho lo anterior, la cimentacion de la “nueva normalidad o nueva
realidad educativa” debe estar basada en evidencias cientificas que
respondan a tales interpelaciones pedagogicas para que contribu-
yan a la reconfiguracion de nuevos esquemas al momento de apren-
der. Es aqui donde yace la importancia de considerar los procesos
de autorregulacion de los estudiantes en los sistemas presenciales-
virtuales, abiertos, de educacion a distancia, ya que, a diferencia de
la educacion tradicional, estas modalidades educativas se han ca-
racterizado por la flexibilidad, la ensefianza basada en los estilos de
aprendizaje de los estudiantes, el estudio independiente y la autono-
mia para la autorregulacion de los procesos del aprendizaje.

Si bien es cierto que la modalidad en la que se imparte un pro-
grama educativo es importante, el comun denominador en todas es
que el problema radica en que la flexibilidad que las caracteriza hace
20 Alba, Alicia de, “Curriculo y operaciéon pedagdgica en tiempos de COVID-19. Futuro

incierto”, en Casanova, Hugo (coord.), Educacion y pandemia. Una vision académi-

ca, México, Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y la Educacion (IISUE),

UNAM, 2020, p. 292. Disponible en http.//www.iisue.unam.mx/nosotros/covid/educa-
cion-y-pandemia
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que gran parte de la responsabilidad del éxito académico recaiga en
los estudiantes, sin considerar la amplia heterogeneidad de los perfi-
les que ingresan a estas modalidades; igualmente, las diferencias no
solo estan relacionadas con factores intrinsecos de la persona como
la motivacién, los componentes emocionales-afectivos, las estrate-
gias de aprendizaje, la gestion del tiempo, la metacognicion y el pen-
samiento critico, sino también con factores asociados a los contextos
de aprendizaje (contextos donde se realiza el denominado proceso
ensefianza-aprendizaje), respecto a lo cual se sabe existe una gran
brecha como consecuencia de los altos niveles de desigualdad e in-
justicia social presentes en todas las regiones del pais.

Es frecuente que la autorregulacion esté asociada a cuestiones
de rendimiento o desempefio académico, siguiendo a Trias:

Un supuesto generalizado es que la autorregulacion del
aprendizaje contribuye significativamente al desempefo
académico. De hecho, en la investigacion se ha entendido a
la autorregulacion como una variable mediadora, entre las
caracteristicas personales y los resultados de aprendiza-
je (Pintrich, & Zusho, 2007). La actividad autorregulada del
aprendiz, modula el efecto de variables como la capacidad de
procesamiento o el contexto socio-econémico, redundando
en el desempefio académico (Winne, & Nesbit, 2010).%!

21 Trias, Daniel, Autorregulacion en el aprendizaje, analisis de su desarrollo en distintos
contextos socioeducativos, tesis doctoral, Madrid, Universidad Autébnoma de Madrid,
2017, p. 149. Disponible en https://repositorio.uam.es/bitstream/handle/10486/683522/
trias_seferian_gregorio_daniel.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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El autor refiere que partiendo de esas premisas encontré estudios
que relacionan la autorregulacion del aprendizaje y el desempe-
Ao académico. En este sentido menciona los trabajos de Dent y
Koenka,? quienes presentaron un estudio de metanalisis enfocado
en dichas relaciones a lo largo de la nifiez y de la adolescencia. En
su trabajo se incluyeron 61 estudios en los que se planteaba al me-
nos una correlacion significativa entre alguno de los componentes
de autorregulacion y el rendimiento académico. A partir de ello se
consideraron 81 muestras independientes, 490 correlaciones rele-
vantes. En su conjunto, las correlaciones observadas fueron pe-
quefias, del orden de r=.20 para componentes metacognitivos y de
r=.11 para los componentes cognitivos.

Por otra parte, estudios e investigaciones previas sefalan que
existe una trama compleja de componentes afectivo-motivacionales
de la autorregulaciéon y su relacidn con el desempefio académico.
Por ejemplo, la desesperanza parece mediar entre las estrategias
de control volitivo y el desempefio académico.? Las emociones de
los estudiantes influyen en la autorregulacion del aprendizaje, en
la motivacién y, consecuentemente, en el rendimiento académico.?
22 Dent, Amy y Koenka, Alison, “The Relation Between Self-Regulated Learning and Aca-

demic Achievement Across Childhood and Adolescence: A Meta-Analysis”, apud Trias,

Daniel, op. cit., 2017.

23 Buri¢, Irena y Sori¢, Izabela, “The role of test hope and hopelessness in self-regulated
learning: Relations between volitional strategies, cognitive appraisals and academic
achievement”, Learning and Individual Differences, vol. 22, num. 4, 2012, pp. 523-529.
Disponible en 10.1016/.lindif.2012.03.011.

24 Mega, Carolina et al., “;, Qué hace a un buen estudiante? Cémo las emociones, el apren-
dizaje autorregulado y la motivacion contribuyen al rendimiento académico”, Journal of

Educational Psychology, vol. 106, num. 1, 2014, pp. 121-131. Disponible en https.//doi.
0rg/10.1037/a0033546
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En este sentido, la autorregulacién del aprendizaje se presenta
como un aspecto de gran relevancia para la adopcién de estrate-
gias e intervenciones que contribuyan al éxito académico de los
estudiantes y al logro educativo de las instituciones de estudios
superiores (IES), sobre todo si se considera que en gran parte de
la poblacidén latinoamericana el acto educativo se desarrolla en con-
textos de pobreza.

Sin embargo, como lo anota Trias, “el desarrollo de la autorregu-
lacion del aprendizaje en esos contextos parece no haberse abor-
dado aun en profundidad”.?® Al respecto, se coincide con el autor,
ya que hasta el momento no se encuentra literatura actual sobre la
autorregulacion del aprendizaje que dé respuesta o, al menos, reali-
ce una aproximacion al fenomeno de la autorregulacion en determi-
nados contextos de pobreza y, en menor numero, en contextos de
pandemia y pospandemia por la COVID-19 que puedan ser analiza-
dos desde una perspectiva de emergencia social, en consistencia
con los modelos econdmicos, los sistemas de gobierno, las politicas
educativas, asi como con los programas y los sistemas educativos,
sobre todo en modalidades virtuales, en sistemas abiertos y de edu-
cacidn a distancia. Asi entonces, se vuelve al punto ya abordado
respecto a que la mayoria de las investigaciones se vuelcan en los
aspectos o las variables que de forma intrinseca estan relacionados
con la autorregulacion en contextos virtuales de aprendizaje o de
educacion a distancia.

Los procesos de autorregulacion del aprendizaje de los estudian-
tes de nivel superior en los sistemas formales presenciales-virtuales,

25 Trias, Daniel, op. cit., p. 154.
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abiertos y/o a distancia resultan ser centrales al momento de alcanzar
el éxito educativo medido desde las competencias previstas en los
planes de estudio, y observables al finalizar los trayectos escolares
(competencias en el contexto del ejercicio profesional como egresa-
dos de una formacion en particular), sin embargo, aunque la autorre-
gulacion esta implicada en el éxito académico y en el logro educativo
de las IES, no existe suficiente evidencia que demuestre cémo se
generan estos procesos de autorregulacion en contextos situados o
especificos como lo son las nuevas realidades educativas en tiempos
de pospandemia por la COVID-19.

Dicho lo anterior, la tesis central es la siguiente: ;de qué manera
se relacionan los factores intrinsecos y extrinsecos de la autorregula-
cion del aprendizaje para lograr el éxito académico de los estudiantes
en tiempos de pospandemia?, ¢ de qué forma contribuyen al logro del
proposito educativo de las IES en México y en el mundo en la actual
contingencia sanitaria, en el marco de las funciones sustantivas de
docencia, investigacion y divulgacion de la ciencia y la cultura que
realizan y dan sustento a la razén de ser o misién de las IES?

De acuerdo con Zimmerman, la autorregulacién es un “proceso
formado por pensamientos autogenerados, emociones y acciones
que estan planificadas y adaptadas ciclicamente para lograr la ob-
tencion de los objetivos personales”.?® En este sentido, la autorre-
gulacion se refiere a las estrategias de aprendizaje que los alumnos

26 Zimmerman, Barry, “Chapter 2 - Attaining Self-Regulation: A Social Cognitive Pers-
pective”, en Boekaerts, Monique, Pintrich, Paul, Zeidner, Moshe (eds.), Handbook of
Self-Regulation, Academic Press, 2000, p. 87. Disponible en https://doi.org/10.1016/
B978-012109890-2/50031-7
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llevan a cabo cuando estan trabajando para alcanzar metas u obje-
tivos que se han trazado para si mismos.

Investigaciones recientes han desvelado la importancia de que un
alumno o alumna sea capaz de autorregularse de forma adecuada,
ya que esto incide directamente en el rendimiento académico y en el
aprovechamiento durante la formacién profesional especifica.?”

Desde el enfoque de la psicologia educativa, la autorregulacién es
una competencia que permite a los estudiantes activar las estrategias
de aprendizaje necesarias para alcanzar los objetivos establecidos en
un curriculum formal o informal. La autorregulacion emerge en los afios
ochenta con el término “Self-Regulated Learning” (SRL), y ya desde
entonces se enfatizaba la importancia de la autonomia y de la respon-
sabilidad que tenian los estudiantes frente a las tareas de aprendizaje,
argumentando la positiva incidencia que ejercen sobre la calidad del
aprendizaje, el establecimiento de objetivos, las tacticas de aprendiza-
je y la percepcién de si mismos frente a la tarea de estudio.?®

Jack Martin y Ann-Marie McLellan,® en The Educational Psy-
chology of Self-Regulation: A Conceptual and Ceritical Analysis,

27 Boekaerts, Monique et al., “Chapter 1 -Self-Regulation: An Introductory Overview”,
Handbook of Self-Regulation, Academic Press, 2000, pp. 1-9. Disponible en http.//
www.sciencedirect.com/science/article/pii/B9780121098902500305)

28 Alvarez, Ibis, “Evaluar para contribuir a la autorregulacion del aprendizaje”, Revista
Electrénica de Investigacion en Psicologia Educativa, vol. 7, num. 3, 2009, pp. 1007-
1030. [Consulta: 20 de agosto de 2021]. Disponible en http://ojs.ual.es/ojs/index.php/
EJREP/article/view/1362

29 Martin, Jack y McLellan, Ann-Marie, The Educational Psychology of Self-Regulation: A
Conceptual and Critical Analysis. Studies in Philosophy and Education, vol. 27, num.
6, 2007, p. 436. Disponible en https.//www.researchgate.net/publication/225124955 _
The_Educational_Psychology of_Self-Regulation_A_Conceptual_and_Critical_Analy-
sis#full-text. doi: 10.1007/s11217-007-9060-4.
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examinaron la multiplicidad de definiciones y concepciones de au-
torregulacion que realiza la investigacion contemporanea desde la
psicologia y la psicologia educativa, y revelan no solo confusiones
de conceptos, sino también malentendidos entre cuestiones con-
ceptuales y empiricas, sesgos individualistas en detrimento de una
consideracion adecuada de los contextos sociales y culturales, y
una tendencia a la cosificacion psicologica de estados y procesos
ontologicamente fundamentales para la autorregulacion.

Zimmerman sefala que en términos metacognitivos los estu-
diantes planifican, establecen metas, organizan, dirigen y evaluan
su propio proceso de aprendizaje durante las distintas fases del
proceso para la adquisicion de conocimiento, para el desarrollo de
habilidades especificas y para el comportamiento o conducta que
deben seguir ante ciertas circunstancias. En este sentido, pueden
reconocer cuando poseen una capacidad y cuando no, y con ello
saber en qué situaciones y condiciones deben recurrir a diferentes
estrategias para lograr un aprendizaje concreto.*

En cuanto a los procesos motivacionales, los estudiantes ven la
adquisicion de conocimientos como un proceso perfectamente con-
trolable, son capaces de aceptar responsabilidades para lograr al-
canzar el éxito académico; tienen altas expectativas de autoeficacia
e interés por la tarea a realizar y muestran extraordinarios esfuerzos
y persistencia durante el proceso de aprendizaje.

En términos de conducta y comportamientos, los estudiantes son
capaces de seleccionar, estructurar y crear ambientes que optimi-

30 Zimmerman, Barry, op. cit., 2001.
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zan el aprendizaje; generalmente, buscan consejos o informacion
cuando lo creen necesario; hacen lo posible para acceder a la in-
formacion correcta; ponen en marcha conocimientos previos que
aterrizan en un método o en una serie de pasos sistematicos con
la finalidad de aprender mejor y asi lograr el tan anhelado éxito
académico; se autoinstruyen y se autorrefuerzan a medida que van
alcanzando las metas previamente planteadas.®'

La autorregulacion en el ambito educativo, segun Zimmerman,
inicié a finales de los afos setenta y estaba dirigida principalmente
a esclarecer los procesos que se realizan durante el aprendizaje,
tales como la autoeficiencia, la autoinstruccion, el autocontrol y el
establecimiento de metas y objetivos.??

En la investigacion “Teorias de autorregulacion educativa: una
comparacion y reflexion tedérica”, realizada por Ernesto Panadero
y Jesus Alonso-Tapia,*® donde se hace una comparacion de las
teorias de autorregulacion a partir de sus aspectos comunes, se
refiere que en la actualidad existen siete teorias sobre aprendizaje
autorregulado que explican —unas mas que otras— los procesos
autorregulatorios que generan los estudiantes.

Por su parte, la teoria del condicionamiento operante fue una pro-
puesta nacida desde la psicologia, en particular, desde la escuela

31 Gonzalez, Maria Carmen y Tourdn, Javier, Autoconcepto y rendimiento escolar: sus
implicaciones en la motivacion y en la autorregulacion del aprendizaje, Barafiain-Pam-
plona, Ediciones Universidad de Navarra, EUNSA, 1992.

32 Zimmerman, Barry, op. cit., 2001.

33 Panadero, Ernesto y Alonso-Tapia, Jesus, “Teorias de autorregulacién educativa: una
comparacion y reflexion tedrica”, Psicologia Educativa, vol. 20, ndm. 1, 2014, pp. 11-22.
Disponible en http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1135755X14000037
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conductista, posterior a los trabajos de John B. Watson. Dicha teo-
ria fue propuesta en la segunda década del siglo XX por Burrhus
Frederic Skinner, quien fundd su teoria en la simple reflexion de
los comportamientos observables. El trabajo de Skinner en las pri-
meras décadas del siglo XX fue elaborado sobre la base de que
el condicionamiento clasico era demasiado simplista para ser una
explicacion completa del comportamiento humano.

Para la teoria del condicionamiento operante, la motivacion para
autorregularse depende de la anticipacion que se tenga de las re-
compensas, asi como de su cercania y de su importancia, ya que
el beneficio se espera obtener a partir de la actividad a realizar.
De acuerdo con estos postulados, es un hecho que, si se quiere
estimular a los alumnos para que se autorregulen, se precisa tener
presentes los incentivos que pueden alcanzar a través de la realiza-
cién de una actividad o tarea.?

Sin embargo, no siempre los estimulos y las recompensas antici-
pados o, en contraparte, los castigos previstos son suficientes para
que el estudiante lleve a cabo una actividad y, aunque esto pueda
ocurrir, en muchas ocasiones lo anterior no siempre activa el interés
por la autorregulacion del aprendizaje; incluso, aunque lleguen a
mantenerse los incentivos, existe un punto donde la recompensa
ya no es suficiente para activar el interés en la realizacion de la
tarea requerida. Sumado a esto, es una realidad que no siempre el
mismo incentivo o el efecto reforzador de la recompensa funciona
igual para todos los estudiantes, pues deja de lado las necesidades

34 Idem.
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personales que cada individuo presenta en contextos especificos
y diferenciados. En definitiva, esta teoria no sefala con precision
qué tipo de incentivos conviene utilizar ni en qué momento o hasta
cuando puede durar el efecto del mecanismo estimulante.®

Panadero y Alonso-Tapia refieren que, de acuerdo con la teoria
fenomenoldgica, cada persona tiene una manera unica de percibir
la realidad, de pensar y de procesar lo que no sucede y de actuar
CoOmo consecuencia de percepciones propias, vivencias previas,
creencias y valores. La teoria fenomenoldgica establece que cada
persona percibe el mundo y la realidad de una manera particular a
partir de la experiencia y de la interpretacion que se haga de esta,
de forma que cada una construye su realidad a partir de estos ele-
mentos. Es la interpretacion de la realidad lo que autores como Carl
Rogers denominan campo fenomenoldgico.

Respecto a la teoria fenomenoldgica, la motivacion es funda-
mental para regular el propio comportamiento y generar asi una
necesidad de autoactualizacion; es decir, cada persona tiene
una necesidad diferente de sentirse competente para la realizacion
de una tarea. En este sentido, Zimmerman citado en Panadero y
Alonso-Tapia® destaca que también son importantes la emociones
que provocan los éxitos o los fracasos. No obstante, los postulados
de la teoria fenomenoldgica no toman en cuenta las expectativas, que
también influyen en los estudiantes, en especifico, en su motivacion
para autorregularse, por tanto, genera algunos vacios interpretativos.

35 Idem.
36 Zimmerman, Barry, op. cit., 2001, apud Panadero, Ernesto y Alonso-Tapia, Jesus, op.
cit., 2014.
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En esencia, esta teoria pone énfasis en la importancia de que
los estudiantes anticipen el hecho de que su competencia mejora
si supervisan y modifican su actividad cuando esto proceda, aun-
que no toma en cuenta el papel que tienen otros incentivos ni las
expectativas que forman parte de la motivacion de la conducta auto-
rregulatoria en los estudiantes, sobre todo en los adultos, que gene-
ran procesos de autorregulacion distintos a los de nifios y nifias, ya
que sus contextos son diferentes a los que tuvieron en la infancia;
ademas, la conducta autorregulatoria se lleva a cabo con base en
experiencias previas en torno a la realizacion de tareas iguales o
similares que tuvieron lugar en el pasado.*

Respecto a la teoria del procesamiento de la informacion, una
corriente especialmente influyente dentro del cognitivismo compara
la mente humana con una computadora al momento de elaborar
modelos que explican los procesos cognitivos y la forma en que se
determina la conducta. Desde esta teoria, se concibe al ser humano
como un procesador activo de los estimulos; el cognitivismo hace
énfasis en el desarrollo cognitivo donde se analizan las estructuras
cerebrales y su relacion con la maduracién y los efectos que tiene
esta en la socializacion. Asi, un estudiante no va a ser capaz de
alcanzar una meta porque no sabe cuando debe hacerlo, es decir,
porque simplemente no posee un programa de trabajo que le sirva
como guia, por tanto, no se va a poner a trabajar para alcanzar
dicha meta mientras no tenga claridad o no cuente con un trayecto
académico que lo guie. Esto es muy claro sobre todo en el estudian-
tado de los sistemas de educacién en el nivel superior.

37 Panadero, Ernesto y Alonso-Tapia, Jesus, op. cit., 2014.
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Como se menciono6 anteriormente, la teoria del aprendizaje so-
cial fue desarrollada por Albert Bandura en los afos setenta (cogni-
tivismo social). Esta perspectiva se ocupa del papel de los procesos
cognitivos, vicarios, autorreflexivos y autorreguladores en el funcio-
namiento psicosocial. En su obra Social Foundations of Thought
and Action: A Social Cognitive Theory (1986), Bandura refiere que
la mayoria de las influencias externas afectan la conducta a través
de procesos cognitivos intermedios como son la imaginacion, la re-
presentacion de la experiencia en forma simbdlica y los procesos de
pensamiento. Esta teoria considera que los factores externos son
tan importantes como los internos y que los acontecimientos am-
bientales, los factores personales y las conductas interactuan con
el proceso de aprendizaje.®

Para la teoria sociocognitiva el entorno tiene especial relevancia,
ya que contempla dos niveles de influencia: un primer nivel que
explica la influencia que tiene el entorno en la autorregulacion del
estudiante, esto es, la naturaleza de la tarea; y un segundo nivel,
que esta dado por el modelado y el aprendizaje vicario (aprendizaje
observando a otros).

Siguiendo a Panadero y a Alonso-Tapia, desde la teoria social
cognitiva se presentd un modelo de adquisicion que consta de
cuatro fases: observacion, emulacién, automatizacion y autorregu-
lacién; esta también considera crucial la toma de conciencia para
la autorregulacion, lo que comprende una fase de las tres que
componen el proceso autorregulatorio. Cuando los investigadores

38 Bandura, Albert y National Institute of Mental Health, Social foundations of thought and
action: A social cognitive theory, Prentice-Hall, 1986.
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social-cognitivos estudiaron la autorregulacién del aprendizaje aca-
démico a mediados de 1980,%* consideraron solo algunos procesos
autorregulatorios que ya habian sido estudiados antes en areas
de la salud mental, fisica, de los deportes y en otras disciplinas
afines. Estos procesos incluian la planificacion y la formulacion de
metas (planning), la autosupervision y el registro (recording), la
autoevaluacion del propio rendimiento y de los registros, la auto-
rrecompensa (self-rewarding) y el autocastigo (self-punishment) o
las consecuencias y la estructuracién del entorno. También tomaron
en cuenta algunos procesos fundamentales de memoria y aprendi-
zaje como la imagineria, que se refiere a procesos de visualizacion
o de autoinstruccién verbal (repetir en voz alta las instrucciones
para realizar una tarea o resolver un problema).*

La teoria sociocognitiva, de acuerdo con Zimmerman,*' hace
énfasis en tres subprocesos: autobservaciones, autojuicios y au-
torreacciones. Este modelo ha avanzado en los ultimos afios, es
el propio Zimmerman*? quien ha ampliado los procesos fundamen-
tales en las sucesivas versiones; actualmente considera procesos
cognitivos emocionales y motivacionales organizados en torno a
39 Bandura, Albert y Schunk, Dale, “Cultivating competence, self-efficacy, and intrinsic inte-

rest through proximal self-motivation”, Journal of Personality and Social Psychology, vol.

41, num. 3, 1981, pp. 586-598. Disponible en https://doi.org/10.1037/0022-3514.41.3.586;

Bandura, Albert, op. cit., 1986; Zimmerman, Barry y Ringle, Jeffrey, “Efects of model per-

sistence and statements of confidence on children’s self-efficary and problem solving”,

Journal of Educational Psychology, vol. 73, num. 4, 1981, pp. 485- 493.

40 Zimmerman, Barry et al., “Evaluacion de la Autoeficacia Regulatoria: Una Perspectiva

Social Cognitiva”, Revista Evaluar, vol. 5, num. 1, junio de 2005. Disponible en https:/

revistas.psi.unc.edu.ar/index.php/revaluar/article/view/537/477

41 Zimmerman, Barry, op. cit., 2001, pp. 1-37.
42 Zimmerman, Barry et al., op. cit., 2005.
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tres fases ciclicas de activacion autorregulatoria: planificacion, eje-
cucion y autorreflexion. Tal modelo representa una inclusion de to-
dos los procesos de anteriores teorias sobre la autorregulacion del
aprendizaje.

Los sociocognitivistas consideran crucial la toma de conciencia
para la autorregulacién del aprendizaje, es decir, en la fase ultima
del proceso de autorregulacion (fase de autorreflexion), el estudian-
te reflexiona sobre lo que ha realizado y el producto final obtenido,
en comparacion con el modelo que tiene en mente. Consideran tam-
bién que la toma de conciencia incluye los estados autoperceptivos:
la sensacion de autoeficacia, el autojuicio y la autorreaccion,*® asi
como la autobservacién para potenciar la conciencia y el empleo de
autorregistros que ayuden a tomar conciencia de lo realizado.* En
resumen, la teoria sociocognitiva considera la toma de conciencia
como una etapa crucial para la generacion de procesos de auto-
rregulacion, por tanto, integra elementos cognitivos, emocionales
y conductuales de otras teorias.

La teoria de la volicién, por otra parte, sefala que la volicién es, en
un sentido amplio, “una accion voluntaria o un acto de voluntad”. De
acuerdo con el Diccionario de la lengua espariola de la Real Acade-
mia Espanfiola, la palabra volitivo viene del latin y su traduccion esta
directamente ligada con el verbo querer; la RAE afirma que volitivo
es aquello relacionado con los actos y fendmenos de la voluntad.*

43 Zimmerman, Barry op. cit., 2001, p. 6.

44 Panadero, Ernesto y Alonso-Tapia, Jesus, op. cit., 2014.

45 Real Academia Espafiola, Diccionario de la lengua espafiola, 23.2 ed., 2014. Disponible
en https://dle.rae.es
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Sobre la autorregulacion, la teoria volitiva asume por una parte
lo postulado por el sociocognitivismo, pero afade la importancia y
la trascendencia que tiene mantener activo el valor de la meta. Asi-
mismo, postula que lo que se necesita para tener éxito en entornos
académicos es prestar atencion y trabajar en objetivos apropiados,
lo que implica proteger la intencion de lograrlos al evitar a toda costa
distracciones u otras amenazas que pongan en riesgo la posibilidad
de alcanzarlos. En este sentido, el movimiento voluntario hacia una
accion protectora cuando las condiciones lo exigen es fundamental
para una visién moderna en la educacion.

Al respecto, Jared Bartels y colaboradores,*” en un estudio rea-
lizado en estudiantes de licenciatura en una universidad de Mid-
Southern en los Estados Unidos, destacan la importancia del papel
que la motivacion de aproximacion-evitacion juega sobre las habi-
lidades cognitivas y de autorregulacion del estudiante. En cursos
que han sido disefiados para ensefar a los estudiantes habilidades
de aprendizaje autorregulado, los resultados obtenidos sugieren
que el modelado de estrategias de autorregulacion es particular-
mente importante para los estudiantes con motivacion de evitacion.
Cuando el estudiante se orienta hacia la accion, toma conciencia de

46 Corno, Lyn, “The Best-Laid Plans: Modern Conceptions of Volition and Educational Re-
search”, Educational Researcher, vol. 22, num. 2, 1993, pp. 14-22. Disponible en www.
Jstor.org/stable/1176169

47 Bartels, Jared et al., “Regulacion volitiva y aprendizaje autorregulado: un examen de
las diferencias individuales en la motivacion para el logro del enfoque de evitacion”,
Revista Electronica de Investigacion en Psicologia Educativa, vol. 7, num. 2, 2009, pp.
605-626. Disponible en https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=293121945001
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alcanzar objetivos personales, siendo proactivo en la evitacion de
amenazas que impiden el logro de estos.*®

La orientacién hacia el estado de conciencia ocasiona que las
emociones y los pensamientos negativos bloqueen al alumno y se
olvide transitoriamente de la consecucion de la meta. Asi, de acuer-
do con Panadero y Alonso-Tapia, el estudiante pasa por tres mo-
mentos: primero, se presenta la preocupacion externa que bloquea
o impide el comienzo de la actividad; segundo, la vacilacion durante
la ejecucion puede ocasionar que se deje de realizar la tarea, v,
tercero, la rumiacién, que puede ocurrir cuando el estudiante piensa
de forma obsesiva en los errores cometidos durante la realizacion al
término de una actividad.*

La teoria social-cultural o vigotskiana parte de los postulados de
Lev Semionovich Vigotsky (1885-1934), psicologo soviético que
estudio las funciones psiquicas superiores del ser humano (memoria,
atencion voluntaria, razonamiento, solucion de problemas) y que
formuld la teoria sociocultural a mediados de los afios veinte del
siglo pasado; en esta proponia que el “desarrollo ontogenético de la
psiquis del hombre esta determinado por los procesos de apropiacion
de las formas historico-sociales de la cultura; es decir, Vigotsky articula
los procesos psicologicos y los socioculturales y nace una propuesta
metodoldgica de investigacion genética e histérica a la vez”.*°

48 Panadero, Ernesto y Alonso-Tapia, Jesus, op. cit., 2014.

49 Idem.

50 Chaves, Ana, “Implicaciones educativas de la teoria sociocultural de Vigotsky”, Revista
Educacion, vol. 25, num. 2, 2001, pp. 59-65. Disponible en https://www.redalyc.org/
pdf/440/44025206.pdf
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El autor propone que las funciones superiores del pensamiento
son producto de la interaccién cultural, por o que se debe analizar la
vida de la persona y las condiciones reales de su existencia, pues la
conciencia es el reflejo subjetivo de la realidad objetiva y para anali-
zarla es preciso tomarla como un producto sociocultural e histérico a
partir de una concepcion dialéctica del desarrollo del ser humano.®

Desde la teoria sociocultural de Vigotsky se puede entender la
autorregulacion del aprendizaje como la apropiacion de los signos
sociales que obtiene a partir de los procesos de interaccion social
con las personas y con el medio ambiente que lo rodea; en este sen-
tido, una vez que el estudiante entiende las palabras que el profesor
le esta ensenando, es capaz de decirse esas mismas palabras a si
mismo para autorregularse.

Siguiendo a Panadero y Alonso-Tapia, la teoria vigotskiana expli-
ca el proceso evolutivo de toma de conciencia, aunque hay factores
que influyen, pero no se tienen en consideracion. Por ejemplo, una
vez que el estudiante comprende el significado de las palabras de
una instruccion no deberia tener problemas para autorregularse,
aunque es evidente que esto no es asi. McCaslin y Hickey, cita-
dos en Panadero y Alonso-Tapia, explican que cuando se es adulto
la toma de conciencia es una experiencia que controla el compor-
tamiento; precisamente ese control —que el nifio no posee— es
el que permite al sujeto adulto anticipar, planificar y dirigirse hacia
metas que no son inmediatas. Por tanto, esta toma de conciencia
ocurre a través de relaciones con el “mundo externo”, en otras pala-
bras, con el contexto sociocultural del estudiante.

51 Matos, José, El paradigma sociocultural de L. S. Vygotsky y su aplicacién en la educa-
cién (mimeo), apud Chaves, Ana, op. cit., pp. 59-65.
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En este sentido, la pregunta que cabria hacerse es la siguiente:
¢por qué los estudiantes que cursan la educacion superior en los
sistemas abiertos y a distancia no son capaces de autorregularse a
pesar de entender o de comprender las instrucciones para la reali-
zacién de una actividad dictadas por el asesor, no obstante que ya
las tienen interiorizadas y aprehendidas? La respuesta a este cues-
tionamiento quiza se pueda encontrar en otras teorias cuyas bases
desvelen cémo la autorregulacion del aprendizaje se da a partir de
las circunstancias que enfrenta el estudiante en diferentes contex-
tos, al llevar a cabo roles diferenciados y en momentos paralelos,
por ejemplo, el caso de los adultos que son estudiantes, pero no por
ese hecho dejan de ser padres, madres, hijas e hijos, esposas
y esposos, jefas y jefes de familia, etcétera.

La perspectiva constructivista supone que, a pesar de que en
la actualidad el constructivismo mas que una teoria pareciera una
imagen, marca o eslogan publicitario, para muchas escuelas y uni-
versidades es importante reconocer que se debe hacer un alto en el
camino con la finalidad de aclarar algunos aspectos fundamentales
sobre el constructivismo cognitivo, que tiene sus raices en la psico-
logia y en la epistemologia de Jean Piaget.

De acuerdo con Serrano y Pons,* estas diferentes formas de
entender el constructivismo, aunque comparten la idea general
de que el conocimiento es un proceso de construccion genuina del

52 Serrano, José y Pons, Rosa, “El Constructivismo hoy: enfoques constructivistas en
educacion”, Revista Electrénica de Investigacién Educativa, vol. 13, num. 1, 2011.
[Consulta: 19 agosto de 2021]. Disponible en https://redie.uabc.mx/redie/article/
view/268/708
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sujeto y no un despliegue de conocimientos innatos ni una copia de
conocimientos existentes en el mundo externo, difieren en cuestio-
nes epistemoldgicas esenciales, como pueden ser el caracter mas
0 menos externo de la construccion del conocimiento, el caracter
social o solitario de dicha construccion o el grado de disociaciéon
entre el sujeto y el mundo.*

Siguiendo a los mismos autores, respecto a “codmo se construye”,
los modelos cognitivos hacen referencia a mecanismos autorregu-
ladores, mientras que los modelos vinculados al constructivismo
social o al construccionismo social no son mecanismos reguladores
de naturaleza interna, sino que la responsabilidad de la direccidn
que toma la construccién viene determinada por una forma concreta
de organizacion social.

Con relacion al sujeto que construye el conocimiento, para cual-
quier tipo de constructivismo, es un sujeto activo que interactua con
el entorno y que, aunque no se encuentra completamente supe-
ditado por las caracteristicas del medio o por sus determinantes
biolégicos, va modificando sus conocimientos de acuerdo con ese
conjunto de restricciones internas y externas.>

Se plantea entonces que el conocimiento no es el resultado de
la réplica de una realidad preexistente, sino un proceso dialéctico
en constante interaccién con el entorno social que es interpretado
de forma recursiva por la mente, de manera que comprendemos y
explicamos la realidad a través de modelaciones ad hoc en funcién
de una situacién especifica que se va remodelando de acuerdo con

53 Idem.
54 Idem.
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las circunstancias internas del individuo y externas del entorno, pa-
sando por las continuas transformaciones de interpretaciones de
otros sujetos con los cuales interactuamos en cada una de nuestras
realidades. Este aspecto es particularmente evidente en los tiem-
pos de aislamiento social por la contingencia sanitaria, donde la
falta de interaccion social del alumnado con sus pares redundo en
el predominio de los elementos de naturaleza intrinseca al momen-
to de aprender.

El constructivismo expone como el estudiante toma conciencia
para autorregular el aprendizaje, pero no explica como se autorre-
gula en diversas circunstancias, como en estos contextos pospan-
démicos, por ejemplo. La teoria sociocultural explica como se da el
proceso evolutivo que lleva al estudiante a la toma de conciencia,
aunque contiene algunas contradicciones al no sefalar como se
generan los procesos de autorregulacion, toda vez que las perso-
nas ya realizan operaciones formales. Para el constructivismo exis-
ten tres tipos de situaciones que promueven la autorregulacion del
aprendizaje: la reflexion personal a partir de la experiencia e inte-
raccion con el entorno; las instrucciones directas recibidas a travées
del lenguaje —sistema de signos, significados y simbolos—, y la
realizacion de actividades cuya ejecucion “obligue” a autorregular-
se, a saber, situaciones de aprendizaje cooperativo o colaborativo.

IV. Conclusiones

Existen diversas teorias cuyos supuestos y postulados nos permi-
ten realizar una aproximacién teoérica para comprender como se
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lleva a cabo la generacidn de los procesos de autorregulacion del
aprendizaje en los estudiantes.

Para el logro de los fines académicos de las instituciones de
educacién superior, es necesario hacer un alto con el objeto de re-
valorar los modelos educativos con sus correspondientes métodos
y técnicas de ensefianza y aprendizaje y, en su caso, iniciar el pro-
ceso de reelaboracion en el marco de las actuales circunstancias
y retos que enfrenta y enfrentara el profesorado en los proximos
afnos, en este contexto de pospandemia y alerta sanitaria.

La promocion de los procesos de autorregulacion debe encontrarse
dentro de las prioridades de todo programa académico y estar presen-
te al momento de la elaboracion de las secuencias didacticas por parte
del profesorado. En este sentido, se debe tomar en cuenta el marco
referencial y contar con un enfoque tedrico que permita comprender la
importancia de los elementos intrinsecos en el alumnado, ademas de
procurar procesos de planeacion en todos aquellos elementos extrin-
secos que haran visibles las circunstancias personales y del contexto
en que los estudiantes elaboran sus procesos de aprendizaje. Esto a
su vez debe encontrar sustento principalmente en teorias que abar-
quen aquellos aspectos que explican la influencia del entorno y las
variables intrinsecas del sujeto que adquiere el conocimiento y que
desarrolla habilidades a partir de las exigencias de la actual realidad
denominada “la nueva realidad educativa”, donde se evidencien com-
portamientos de autorregulacion acordes a las metas del estudiante
y a los propositos sociales de los programas formativos.

La educacion no escapo a los impactos producidos directa e in-
directamente por la reciente crisis que enfrenté el mundo a conse-
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cuencia de la pandemia ocasionada por la COVID-19. Hoy en dia,
México continua en un intenso debate académico, politico y social
sobre la importancia de que el alumnado retome los aprendizajes y
habilidades desarrolladas en tiempos de emergencia sanitaria y de
que se retorne a las aulas en el sistema presencial en la nueva nor-
malidad. Asi pues, se analizan y prevén las consecuencias positivas
y negativas que este hecho traera consigo, ante un sistema educa-
tivo nacional debilitado en su infraestructura, y frente al reto que las
capacidades académicas e institucionales atraviesan debido a
las condiciones adversas que enfrenta el profesorado en el regreso
a clases presenciales, con muchas capacidades desarrolladas, es
cierto, pero en entornos aulicos y académicos totalmente debilitados
y anacronicos (al igual que su infraestructura tecnologica) respecto
a las nuevas exigencias académicas impuestas, ya no solo por los
profesores, sino también por un nuevo tipo de estudiante.

Las tecnologias de la informacion y de la comunicacion son un
apoyo sustantivo para el aprendizaje, asimismo, favorecen la au-
torregulacion de los procesos cognitivos que dan lugar a nuevos
aprendizajes situados en la realidad econdmica, social y cultural de
cada estudiante y de sus familias.

Los factores extrinsecos de la autorregulacién son fundamen-
tales para propiciar el desarrollo de habilidades cognitivas y me-
tacognitivas en los estudiantes; por ello, se precisan enfoques
tedricos y paradigmas pedagogicos que pongan de relieve la im-
portancia de los aspectos sociales, econdmicos y de apoyo so-
cial disponibles en las redes personales, familiares, comunitarias
y sociales de cada estudiante.
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Hoy en dia, la virtualidad del aprendizaje pareciera que preve la
igualacion de diferentes contextos. La centralidad del internet privi-
legia los contenidos de imagenes en video de corta duracion, donde
el juicio se nutre de la intucidén antes que de la reflexion. Asimismo,
se incentiva la memoria visual inmediata en perjuicio de la memoria
histérica y analitica; estos cambios se estan produciendo cada vez
a mayor velocidad con la creacion de contenidos en las redes socia-
les y en internet con menores filtros.

Lo que para algunos tecnodlogos de educacion representa la “de-
mocratizacion” del acceso a la informacion, para las sociedades
con notorias brechas de desigualdad en los aspectos economicos,
sociales, politicos y culturales, la virtualidad se convierte en mar-
ginalidad, no solamente por el desigual uso y apropiacién de las
tecnologias de la informacidon y de la comunicacion, sino también
porque en pleno siglo XXI aun no es posible garantizar el derecho
humano de las personas a la educaciéon, comenzando con la educa-
cion inicial que es un derecho de la nifiez —cuando es responsabi-
lidad del Estado concientizar sobre su importancia— y procurando
el desarrollo del aprendizaje significativo a lo largo de toda la vida.

Para lograr un aprendizaje social significativo, es necesario el
desarrollo de habilidades interpersonales, ya que estas son funda-
mentales en el crecimiento y determinaran en gran medida como
una persona interactua con otra y como se relaciona, asi pues, con
ello promueve la ampliacion de sus redes sociales. En este sen-
tido, la educacion en todos sus niveles debe privilegiar aspectos
personales y sociales como la empatia, el liderazgo, la integridad,
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la responsabilidad, la solidaridad, el trabajo en equipo y los proce-
sos de aprendizaje colaborativos, entre otros.

El desarrollo de competencias especificas debera situarse en con-
textos reales con programas educativos que respondan a las nece-
sidades de los sistemas sociales complejos de la metamodernidad.
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Resumen

El presente texto examina ampliamente la influencia de los avances
tecnologicos, en especial las tecnologias de la informacion y de la
comunicacién (TIC) en aspectos sociales, incluida la comunicacion,
la distribucion de informacion y el aprendizaje electronico. Destaca
coémo la revolucién tecnoldgica que comenzo en la década de 1990
ha provocado cambios significativos en el panorama social, familiar,
cultural y econdmico. Ademas, se profundiza en la evolucion del
e-learning y en el concepto de entornos virtuales de aprendizaje
(EVA), ampliamente utilizado no solo en el ambito académico, sino
también en diversos sectores como la empresa, la comunicacion, la
enfermeria y la psicologia. El articulo también analiza la eficacia de
los programas para madres, padres o personas cuidadoras que son
ofrecidos en linea para mejorar las habilidades de crianza, reducir la
interaccidon negativa con sus hijas e hijos y gestionar de una forma
mas funcional el comportamiento y la salud mental de nifias, nifios y
adolescentes. Por ultimo, sugiere que los programas de apoyo a los
padres, tanto virtuales como presenciales, pueden complementarse
entre si para ofrecer apoyo personalizado a las familias, incluso en
medio de cuestiones legales como la separacion o el divorcio.

Palabras clave
Tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC); entornos

virtuales de aprendizaje (EVA); programas de apoyo en la crianza;
divorcio; separacion; nifas, niflos y adolescentes.
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l. Introduccion

El término tecnologia se refiere a los avances cientificos aplicados
mediante la creacion de nuevas herramientas de uso especializado
0 comun que provocan cambios sociales en diferentes escalas. El
impacto que se produzca de su uso o empleo estara determinado
por el tipo de innovacion y la funcién para lo que fue generada.’
Con la definicidn previa, al referirnos a las tecnologias de la infor-
macién y de la comunicacion, se debe considerar que implicitamen-
te estamos abarcando todos aquellos avances cientificos que han
modificado la manera en la que se establece la comunicacion, la
forma de distribuir la informacién y cdmo se tiene acceso a esta. La
transformacién de la comunicacion hacia un rumbo digital inicié alre-
dedor de los afios noventa, donde las palabras red, comunicacion y
telecomunicaciones comenzaron a ser relevantes. A inicios del siglo
XXl el concepto de las TIC incluy6 en su definicidn la aparicion de
la web 2.0 (redes sociales) y se le confirié una funcién central como
ente transformador en los ambitos sociales, familiares, culturales y
econdmicos, al potenciar las posibilidades comunicativas y del ma-
nejo de la informacion a tal punto de transformarla en conocimiento.?

1 Grande, Mario et al., “Tecnologias de la informacién y la comunicacién: Evolucion del
concepto y caracteristicas”, International Journal of Educational Research and Innova-
tion, num. 6, mayo 2016, pp. 218-30. Disponible en https.//www.upo.es/revistas/index.
php/IJERI/article/view/1703

2 Cabero, Julio, Tecnologia educativa, Barcelona, Paidos, 2001, p. 60. Garcia-Pefalvo,
Francisco y Seoane Pardo, Antonio, “Una revision actualizada del concepto de eLear-
ning. Décimo Aniversario”, Education in the Knowledge Society, vol. 16, num. 1, marzo
2015, pp. 119-144.
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Una de las caracteristicas que constituyen de manera general
a las TIC es que son herramientas que han hecho mas eficiente y
facil el acceso que tenemos a la informacién y la comunicacion; de
manera casi inmediata podemos emitir o recibir algun mensaje, sin
importar donde estemos, y si se requiere se puede decidir utilizar
elementos innovadores que hagan mucho mas atractiva la infor-
macion que se ofrece o que admitimos. Aunque potencialmente su
desarrollo y avance puede tener un impacto positivo en la sociedad,
la mayoria de las veces estas caracteristicas estan enfocadas a in-
tereses econdmicos que pueden desviar su intencién inicial.?

Il. Comunicacion tecnolégica y las dimensiones humanas

La revolucion tecnologica de las comunicaciones en el ultimo siglo
ha contribuido a profundas y vastas transformaciones de la vida so-
cial. Las distancias se han reducido y el tiempo de difusion de cual-
quier tipo de informacion o de acceso a un servicio se ha acelerado.

El estilo de comunicacion que las personas pueden adoptar ante
el desarrollo de las TIC tiene un caracter interactivo y dinamico, ha
roto con el anterior modelo lineal en el que normalmente se esta-

3 Cabero, Julio, “Las nuevas tecnologias en la sociedad de la informacién”, en Cabero,
Julio (coord.), Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Educacién, Madrid, Mc Graw Hill,
2007, pp. 1-19; Organizacion de la Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), Construir el siglo XXI entre todos, 1995. Disponible en http://unes-
doc.unesco.org/images/0010/001015/101513s.pdf; Roblizo, Manuel y Cézar, Ramén,
“Usos y competencias en TIC en los futuros maestros de educacion infantil y primaria:
hacia una alfabetizacién tecnoldgica real para docentes”, Pixel-Bit: Revista de medios
y educacién, nam. 47, 2015, pp. 23-39. Disponible en https://www.redalyc.org/articulo.
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blecia, al convertir a las usuarias y los usuarios en comentadores,
reproductores y distribuidores de la informacion que reciben. Es asi
que todas las dimensiones humanas se han enfrentado a revalora-
ciones y reestructuraciones a profundidad.

Al proceso en el cual se involucran dos o mas personas o
comunidades, donde comparten experiencias, sentimientos y cono-
cimientos a través de medios artificiales, se le denomina comuni-
cacion social. Aunque el establecimiento de este tipo de relaciones
es benéfico en el sentido de generar una sensacion de existencia
comunitaria, su empleo también puede producir efectos negativos
en las personas que lo utilizan.

Los efectos transversales que la comunicacién social ha tenido
en la vida de las personas han penetrado espacios donde incluso
experimentar la vida (vivir la vida) se hace a través de los medios de
comunicacién, otorgando a su funcion un papel preponderante en
la actualidad. Aunado a ello, y antagdnicamente, pareciera que esa
sensacion de existencia en comunidad fomenta el individualismo y
la busqueda de gratificacion inmediata sin control o responsabilidad,
pues por lo visto se han convertido en las pautas conductuales con
mayor aceptacion social las expresiones negativas de la conducta
humana y el exhibicionismo, el fomento de la segmentacion pobla-
cional basada en la clase social y el hiperconsumismo de productos
y servicios.

Los desafios y las oportunidades a los que la sociedad se en-
frenta ante los cambios tecnolégicos son diversos, sin embargo, es
esencial que se eduque (capacite) a todas las personas que son
usuarias en el empleo responsable de las tecnologias disponibles,
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para que conozcan y se informen respecto a los peligros que puede
representar el no supervisar o guiar su aplicacion en la vida cotidia-
na. Asimismo, se debe aprovechar la oportunidad que las tecno-
logias aportan, pues a través de ellas se puede tener una gestion
adecuada del conocimiento.

Cifras de la Organizacion Mundial de la Salud informan que, de
cada cuatro personas que estan relacionadas con las nuevas tecno-
logias, una de ellas sufre de trastornos de conducta dependiente en
dos modalidades: pasiva o activa. Por esta razén, se hace inminen-
te la generacion de politicas publicas que obliguen a los entes res-
ponsables de la comunicacion masiva a implementar mecanismos
protectores, preventivos y de capacitacion centrados en el impacto
negativo que el desarrollo de las TIC pueda generar, y a fomentar
Su uso responsable.

lll. e-learning como medio de promocién de aprendizajes
determinados

El e-learning (electronic learning) o aprendizaje en linea es un modelo
usado para que un proceso de formacion determinado (ensefianza-
aprendizaje) utilice las TIC e internet como medio de comunicacién
e interaccion. Desde su aparicion e implementacion el ejercicio
académico se ha transformado; una mayor cantidad de estudiantes
tienen acceso a los contenidos educativos que se encuentran en
una aplicacibn —a su propio ritmo de aprendizaje—, e inclusive se
reduce el tiempo que se emplea para su formacion. El disefio de
los contenidos es innovador, pues se utilizan herramientas digitales
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para su construccion y posterior consulta, lo que garantiza que las
interacciones que se generan entre la informacion, el alumnado
y los profesores sean dinamicas y atractivas.

Sin la intencidén de realizar un analisis exhaustivo de la evolu-
cion del e-learning, se comentaran a continuacion algunos hechos
importantes que han contribuido a su desarrollo. Al respecto, al-
gunos autores de la literatura disponible mencionan que se puede
considerar el avance que ha tenido este modelo de ensenanza-
aprendizaje en una serie de generaciones con caracteristicas
particulares, pero no excluyentes:

* La generacion cero enfoco sus esfuerzos al disefio y publi-
cacién de recursos multimedia en linea, se caracterizo por el
uso de computadoras, la trasmision de contenidos instructi-
vos, actividades y cuestionarios evaluativos.

* La generacion uno centrd su actividad en el uso de internet y
correo electronico.

* Lasegunda generacion inicio en los aflos noventa y comenzo6
el uso de juegos serios que fomentaban el aprendizaje en
linea.

* En la tercera generacion surgieron los gestores de aprendi-
zaje o plataformas LMS (Learning Management System, sis-
tema de gestion de aprendizaje), lo que posibilitd la conexion
entre los contenidos disefiados con recursos multimedia y las
plataformas.

* La generacion cuatro utiliza la web 2.0. (redes sociales), si-
tuacion que cambia la naturaleza de la red subyacente y con-
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vierte a las personas en los nodos de conexion informatica;
esto impulsado por el uso y el acceso de los dispositivos mo-
viles de telefonia.

* La quinta generacion se caracteriza por que la informacion
se puede alojar en la “nube” y el contenido en su mayoria es
abierto.

* Por ultimo, la generacidn seis esta determinada por los
MOOC (Massive Open Online Course), cursos abiertos y en
linea dispuestos al alcance de cualquier persona.

En conclusion, esta modalidad formativa ha demostrado a lo largo
del tiempo su eficacia, por ello su implementacion ha sido generali-
zada en diferentes ambitos.

IV. Entornos virtuales de aprendizaje

Como se explicé anteriormente, los entornos virtuales de aprendi-
zaje (EVA) surgen como una innovacion mas del desarrollo verti-
ginoso que han tenido las TIC, y son herramientas que se pueden
utilizar para facilitar el proceso de aprendizaje, pero su uso no es
exclusivo del ambito educativo, también pueden ser utilizados en
el ambito empresarial, en la comunicacién, en la enfermeria, en la
psicologia, entre otros.

En el terreno de la psicologia, existen diferentes tipos de entor-
nos virtuales que han demostrado su efectividad y eficiencia, pues
se han empleado para su disefio y construccion métodos instruccio-
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nales adecuados, herramientas digitales originales y flexibles que
mejoran su efecto.

Algunos ejemplos donde se han implementado este tipo de re-
cursos son: la construccidn de entornos virtuales colaborativos,
entornos virtuales centrados en la promocion de la salud, entor-
nos virtuales de aprendizaje en diferentes niveles educativos, los
videojuegos con fines clinicos, entornos virtuales que promocionan
habilidades particulares como las de regulacion emocional, crianza,
estrategias de afrontamiento, y algunos otros de apoyo parental.

Los temas principales que abordan los entornos virtuales de
aprendizaje encaminados hacia el apoyo parental son:

» El establecimiento de relaciones de crianza positiva, ofrecien-
do recursos y apoyo para madres, padres y cuidadores.

* EI mejoramiento de las habilidades de interaccion y el com-
portamiento infantil.

+ El apoyo a la madre, al padre o a las personas cuidadoras
que enfrentan situaciones especificas como duelos, separa-
cion, relaciones conflictivas, educacion en temas de sexuali-
dad, problemas de aprendizaje en sus hijas o hijos, etcétera.

Sobre el éxito que estas herramientas producen en las personas
que las usan, existe literatura que sefiala sus alcances, limitaciones
y oportunidades de mejora; a continuacion, se mencionaran algu-
nas de ellas de manera breve:

+ Ciertos estudios han sefialado el grado de eficacia que han te-
nido los EVA dirigidos a madres, padres y personas cuidadoras
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para la promocion o el perfeccionamiento de habilidades paren-
tales y el manejo del comportamiento infantil. Un metanalisis
de veintiocho estudios encontré que los programas de crianza
en linea tuvieron efectos significativos en el aumento de pau-
tas que estan relacionadas con la crianza positiva; la reduccion
de las interacciones negativas entre figuras parentales, nifias,
ninos y adolescentes; la disminucion de comportamientos pro-
blematicos de personas menores de edad; el incremento en la
aplicacion adecuada de las estrategias que manejan la disci-
plina negativa de las hijas y los hijos; la gestion del estrés en
madres, padres y cuidadores, y el manejo de la ansiedad, la ira
y la depresién tanto en nifas, nifios y adolescentes como en
las figuras parentales responsables de la crianza.

+ Otro estudio evalué la aceptabilidad y la eficacia preliminar de
un entorno virtual enfocado a la crianza y basado en la inter-
vencion nombrada “Generation PMTO (Parent Management
Training Oregon)”. Los resultados arrojaron mejoras significa-
tivas en la eficacia de los padres, las practicas de crianza y la
disminucién de los problemas de conducta infantil.

* De igual forma, un programa llamado COPING en linea, con
una duracién de diez semanas para madres y padres de ni-
Aas y nifios de tres a ocho afos, demostro que las habilidades
de crianza reportadas mejoraron significativamente y dichos
cambios permanecieron a largo plazo.

* Finalmente, un estudio que compard la efectividad de dos pro-
gramas para padres en linea, From Timid to a Tiger (FTTT) y
Supportive Parenting for Anxious Childhood Emotions (SPA-
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CE), encontré que ambos programas produjeron reducciones
significativas en las medidas de resultados, pero FTTT fue mas
efectivo en reducir las puntuaciones de ansiedad infantil y los
niveles de adaptacion familiar.

Los resultados informados sugieren que los programas en linea
para padres son una alternativa util y pueden ser una herramienta
eficaz para mejorar las habilidades de crianza y el comportamiento
infantil. Por tanto, madres, padres o personas cuidadoras pueden
aprovechar los entornos virtuales de formacion para mejorar la inte-
raccion con sus hijas e hijos de varias maneras:

1.

Aprender habilidades socioemocionales. Los padres y las
madres pueden participar en programas de formacion que
les ensefien habilidades socioemocionales, como la empatia,
la comunicacion asertiva, la resolucién de conflictos, la toma
de decisiones y la gestiéon de emociones. Estas habilidades
pueden ayudarles a interactuar mejor con sus hijos e hijas,
y a comprender sus necesidades emocionales.

Mejorar su competencia tecnologica. Los entornos virtuales
de esta naturaleza pueden proporcionar un espacio com-
plementario de formacion en habilidades tecnoldgicas y de
comunicacion; asi, madres, padres y personas cuidadoras
pueden aprovecharlos para mejorar su competencia en tec-
nologia y aprender a utilizar herramientas digitales que les
permitan interactuar de otra manera con sus hijos e hijas.

3. Participar en escuelas para padres y madres. Estas escuelas
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pueden proporcionar informacién y consejos practicos para
apoyar a los padres y a las madres en la asimilacién de la
nueva realidad y en la gestion de situaciones similares, pero
diferentes al mismo tiempo.

4. Mejorar la relacion familia-escuela. Los entornos virtuales de
formacion pueden mejorar la relacién familia-escuela, aten-
diendo a la necesidad de formar sujetos sociales con las ha-
bilidades necesarias para vivir en comunidad. Los padres y
las madres pueden aprender a orientar y a asesorar a sus
hijos e hijas en los procesos que contribuyan a su desarrollo
armonico y adecuado.

5. Fortalecer habilidades de comunicacion. Los padres y las
madres pueden participar en programas de formacion que
les ensefen habilidades de comunicacién efectiva, como
la escucha activa y la retroalimentacion constructiva. Estas
habilidades pueden ayudarles a comunicarse mejor con sus
hijas e hijos y a establecer relaciones mas solidas y positivas.

V. Programas de apoyo parental presencial vs. virtual

La comparacién de las dos modalidades que existen para promo-
ver algun conocimiento abre la oportunidad de reflexion sobre los
aspectos benéficos que tiene cada una; asi pues, nos muestra que,
lejos de tener una posicién antagonica, son complementarias, lo
que ayuda a potenciar sus efectos y brinda diferentes alternativas
para que sean las personas usuarias quienes elijan la que mejor se
adapte a sus pretensiones.
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Las principales diferencias entre ambos estilos son:

Programas parentales mediante un entorno virtual

Se puede acceder desde cualquier lugar con conexion a internet.
Ofrecen mas flexibilidad en términos de programacion vy rit-
mo, permitiendo a las madres y a los padres completar el
programa a su propio ritmo.

Pueden brindar un mayor grado de anonimato, lo que resulta
atractivo para las madres y los padres que dudan en buscar
apoyo en persona.

En ocasiones son mas rentables que los programas presen-
ciales, ya que es posible que no requieran el mismo nivel de
personal y recursos.

Se pueden personalizar mas facilmente para satisfacer las
necesidades especificas de las madres y los padres o de
las familias individuales.

Programas presenciales para las madres y los padres

Ofrecen la oportunidad de interaccion cara a cara y la capaci-
dad de brindar apoyo practico.

Pueden ser mas eficaces para las madres y los padres que
prefieren o necesitan apoyo en persona.

Pueden ofrecer una experiencia mas social, permitiendo a las
madres y los padres conectarse con otras personas y crear
un sentido de comunidad.
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Es importante tener en cuenta que las diferencias especificas entre
los programas mediante un entorno virtual y en persona pueden
variar segun el programa y la poblacion atendida. En ultima instan-
cia, la eleccion de un programa dependera de las necesidades y las
preferencias individuales de las madres y los padres o la familia.

Es asi que se hizo pertinente, después de haber realizado un
breve recorrido sobre los EVA como un recurso que apoya la crian-
za, la busqueda de algunas alternativas disponibles enfocadas a
las problematicas que se presentan cuando existe una separaciéon o
un divorcio entre las figuras parentales. Algunos ejemplos de estos
programas son los siguientes:

+ Texas Cooperative Course™ (Happy Children, 2 Homes). Es
un curso de educacion para padres en linea de cuatro horas,
disefiado especialmente para padres separados y divorciados
en Texas. Este curso es requerido por muchos tribunales de
familia en Texas antes de finalizar un divorcio que involucre a
personas menores de edad o al modificar érdenes judiciales.

+ Kids First Center. Este centro ofrece grupos de apoyo interac-
tivos para nifios y nifias del tercero al séptimo grado, cuyas
familias estan experimentando una separacién, un divorcio o
un momento dificil después de la separacion. Los grupos se
reunen en linea una vez a la semana durante cuatro semanas
y son facilitados por un trabajador social y por pasantes de
trabajo social.

* Online Parenting Programs. Este programa ofrece clases de
copaternidad y divorcio en linea para familias separadas, es-
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tas son ordenadas y certificadas por la corte. Ofrecen dife-
rentes tipos de clases de copaternidad, desde basicas hasta
clases mas completas que se enfocan en la construccion de
relaciones y en la resolucion de conflictos.

Es pertinente mencionar que estos programas unicamente estan
disponibles en Estados Unidos y el acceso al contenido es median-
te pago y ordenamiento judicial. Lo anterior evidencia la escasez de
recursos disponibles que abordan esta problematica y se confirma
el apremio que existe para que se desarrollen e implementen en
nuestro pais.

VI. Conclusioén

Los entornos virtuales de apoyo en la crianza para madres y padres
promueven multiples mejoras en las relaciones parentales que se
establecen con hijas e hijos. Asi pues, se convierten en una alter-
nativa valiosa que debe ser considerada en los ambitos juridicos
que involucren nifias, nifios y adolescentes, ademas, es importante
comenzar a vislumbrar la posibilidad de disefiar y emplear este tipo
de herramientas, con el fin de que trasciendan a otros ambitos en
beneficio de todas las generaciones de infantes y jovenes.
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Resumen

El presente articulo indaga sobre el papel de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacién (TIC) en las interacciones de las
familias que se encuentran inmersas en juicios en materia familiar
ante la ruptura del matrimonio o la relacion de pareja, que conlleva
la construccion de nuevas formas de comunicacion encaminadas
principalmente a influir en el régimen de visitas y convivencias, asi
como en la toma de decisiones entre el padre o la madre que no
tiene la custodia de sus hijas o hijos, ya sea por mandato judicial o
por mutuo acuerdo entre el subsistema parental.

Se toma como base de descripcion y analisis la informacién que
se obtiene de la intervencion como peritas en Trabajo Social duran-
te la realizacion de las entrevistas a madres y padres, donde estos
expresan la forma de interaccion con sus hijas e hijos para llevar a
cabo sus convivencias; al respecto, las TIC juegan un papel impor-
tante al influir, modular, estancar o permitir la relacion.

Al mismo tiempo, se toman como dimensiones involucradas las bre-
chas sociales (desigualdad econdmica) y generacionales (opinidn, uso
y manejo de las TIC) para el uso de estas, ademas de los acuerdos o
las resoluciones que el Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de
México ha tomado para formalizar la implementacion de las TIC, las
cuales tomaron relevancia durante la pandemia mundial por COVID-19
que trajo consigo el aislamiento en los nucleos familiares.

Palabras clave

TIC, familia, comunicacion, interaccion, convivencias, impacto.
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l. Introduccion

El presente articulo nace del interés por las TIC y la importancia que
tienen hoy en dia en la interaccion social al formar parte de nues-
tra vida cotidiana y proporcionar acceso a recursos e instrumentos
que ofrecen diversos canales de comunicacion. Ante esta realidad
se hace necesario formar y reconceptualizar desde lo social para
desarrollar capacidades y competencias intrapersonales, familiares
e institucionales para su uso.

El trabajo se encuentra dividido de la siguiente manera, en el
primer apartado se realiza una breve revisidn bibliografica, de la
historia, los conceptos y los aspectos principales de la tematica. Y,
en un segundo momento, se aborda la ruptura de la familia ante el
proceso de divorcio y la adaptacién de esta para lograr mantener las
convivencias paterno-materno filiales, ademas, se analiza cémo
las familias separadas hacen uso de las aplicaciones y las herra-
mientas tecnologicas para mantener la comunicacion entre padres,
madres e hijos e hijas. Asimismo, se da a conocer el efecto y la in-
fluencia de las TIC en la dinamica familiar, al igual que las ventajas
y los factores de riesgo. Lo anterior se basa en la informacion pro-
porcionada en entrevistas a las personas usuarias del servicio de la
Subdireccion de Trabajo Social para la realizacion de las periciales,
donde uno de los ejes a investigar es la estructura y las relaciones
familiares actuales en las que, segun la perspectiva de las personas
usuarias, las TIC desempefian un papel importante en la forma en
que se comunican y en la que gestionan las relaciones familiares.
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Se trata de familias urbanas que habitan en hogares con acceso a
internet y con diversos dispositivos tecnolégicos para comunicarse.

Il. Familia, TIC

La familia, histéricamente, es considerada como el nucleo social donde
las personas comienzan a crear vinculos e interacciones que influiran
en la sociedad; su continuidad como grupo dependera en mayor medi-
da de la comunicacion, los estimulos y la organizacion que exista en-
tre sus intergrantes; al desgastarse o no existir estas dimensiones se
romperan los lazos y, comunmente, se buscara retomar nuevas pautas
para continuar con su desarrollo. Respecto a la comunicacion, en ca-
sos de familias con hijas e hijos, experimentara cambios para existir,
siendo las TIC hoy en dia una de las fuentes principales.

Cabe resaltar que las familias se han transformado y han pre-
sentado diversidad en su composicion, por lo que las definiciones y
los conceptos que existen sobre ellas han tratado de ajustarse a los
tipos de familia existentes en nuestra cotidianidad, dejando nuevos
retos para su estudio y analisis; por ello, en el presente articulo so-
bre el impacto de las TIC en la comunicacion familiar, no se toman
en cuenta el género o la forma de constitucién de las familias, solo
se visualizan las nuevas interacciones ante su ruptura, en las que
las normas, los roles y, en su caso, las disposiciones dictadas por la
autoridad tendran en gran medida influencia en este nuevo tipo de
comunicacion digital.

Las TIC, en relacidn con la familia y desde el plano social, son
concebidas como elementos necesarios que forman parte de la
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realidad cotidiana con los cuales se interactua activamente. La lle-
gada de las redes sociales, unida a las posibilidades que ofrecen
los nuevos dispositivos moviles para acceder a estas herramientas
y mantener de forma permanente el contacto con otras personas,
promueve la comunicacion entre los diferentes miembros de la fa-
milia, lo que posibilita un caracter instantaneo y permanente; del
mismo modo, permite la construccion de diferentes formas de orga-
nizacion dentro de la familia, como lo es el reparto de los derechos
y los deberes entre la madre y el padre respecto de sus hijas e hijos;
es decir, las TIC en el contexto familiar pueden ser utilizadas para
promover cambios en el estilo de vida, mejorar las relaciones fami-
liares y propiciar que la comunicacion continue ante las rupturas fa-
miliares, debido a que tiene un caracter instantaneo y permanente.

Las TIC se han convertido en herramientas imprescindibles en la
vida cotidiana y nos han ofrecido nuevas formas de aproximacion a
la informacion, igualmente, nos han facilitado interactuar sin impor-
tar tiempo y distancia, situacion que ha impactado en las maneras
de relacionarse.

Diferentes estudios encaminados a conocer y describir el com-
portamiento de las tecnologias y las relaciones familiares detallan
que su utilizacion ha funcionado de manera positiva al permitir que,
en corto tiempo y sin esfuerzo, las personas de cualquier edad se
relacionen a través de un dispositivo. La poblacion tiene mejor in-
fraestructura para acceder a estas, a través de mecanismos imple-
mentados por el Estado para dar respuesta al derecho de acceso a
las tecnologias de la informacion y de la comunicacion, previsto en el
marco legal internacional y nacional de México, donde se reconoce



SERIE JUSTICIAY DERECHO « IMPACTO DEL USO DE LAS TIC EN NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES 160

su importancia en el desarrollo social y personal al ser un medio de
informacion y conocimiento. En nuestro pais, tal derecho se rige
principalmente a través de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (CPEUM); en el parrafo tercero del articulo 6° se
sefiala: “El Estado garantizara el derecho de acceso a las tecnolo-
gias de la informacion y comunicacion, asi como a los servicios de
radiodifusion y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e
internet”. Lo anterior significa que es un derecho y que este debe
ser difundido sin importar condiciones sociales o economicas.

De acuerdo con cifras oficiales de la Comision Nacional de los
Derechos Humanos (CNDH) y del Instituto Nacional de Estudios His-
toricos de las Revoluciones en México (INEHRM), en su publicacion
“Derecho al acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion” de 2015, en México, solo el 44.4 % de la poblacién es
usuario de internet. Segun la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad
y Uso de Tecnologias de la Informacion en Hogares (ENDUTIH), ela-
borada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
en el 2019, el 56.4 % de los hogares en el pais cuentan con conexion
a internet, esto es, aun se refleja una desigualdad asociada de mane-
ra importante al nivel econdmico, que incide en el grado de acceso a
la red y a las tecnologias de la informacion; los asentamientos rurales
son los que se estan quedando rezagados en su integracion.

Ante este impacto positivo del uso de las tecnologias, especifi-
camente en la Ciudad de México, el Tribunal Superior de Justicia ha
tomado decisiones importantes sobre su implementacién, teniendo
Su mayor auge —a consideracion de las que suscriben— durante la
pandemia conocida como COVID-19, con la finalidad de garantizar
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la continuidad de los procesos jurisdiccionales a través de la reali-
zacion de audiencias, juntas de mediacion y aplicacién de pruebas
periciales tales como la de trabajo social, asi como con el objetivo
de mantener las relaciones paterno-materno filiales para dar cum-
plimiento al articulo 23 de la Ley General de los Derechos de Nifas,
Nifios y Adolescentes (LGDNNA), donde se sefiala:

Nifas, nifios y adolescentes cuyas familias estén separadas,
tendran derecho a convivir o mantener relaciones personales
y contacto directo con sus familiares de modo regular, excep-
to en los casos en que el érgano jurisdiccional competente
determine que ello es contrario al interés superior de la nifiez,
sin perjuicio de las medidas cautelares y de proteccion que se
dicten por las autoridades competentes en los procedimien-
tos respectivos, en los que se debera garantizar el derecho
de audiencia de todas las partes involucradas, en especial de
nifas, ninos y adolescentes."

Por medio de acuerdos encaminados a implementar un sistema
electronico y una plataforma digital que permitiera las convivencias
paterno-materno filiales a través del Centro de Convivencia Familiar
Supervisada (CECOFAM), y, de manera informal, por acuerdos en-
tre las personas involucradas, se puntualiza el uso de las TIC para
llevar a cabo la comunicacion.

1 Camara de Diputados del Congreso de la Unién, Ley General de los Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes, 2023. [Consulta: 1 de octubre de 2023]. Disponible en
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGDNNA.pdf.
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lll. Implementacion de las TIC para la comunicacioén ante la
ruptura del nucleo familiar

Divorcio

El contacto fisico y cercano de las nifias, los nifios y los adolescen-
tes con sus progenitores cuando viven bajo el mismo techo permite
que se construyan y distribuyan diferentes formas de organizacién
dentro de la familia, como el reparto de los derechos y los deberes
entre los padres respecto de sus hijos e hijas, sin embargo, cuando
existe una separacion la dinamica se modifica en cuanto a la mane-
ra de ejercer sus derechos y obligaciones; siguen con el ejercicio de
sus responsabilidades de manera conjunta, aunque bajo circuns-
tancias distintas.

El blog titulado Lo que Dios ha unido, que lo separe la persona:
un breve repaso en la concepcion del divorcio en México, publicado
por el Archivo General de la Nacion el 14 de febrero de 2023, relata
que en México la historia del divorcio se remonta a la época del vi-
rreinato, y se fortalece con la separacion entre la Iglesia y el Estado
mexicano, impulsada durante la presidencia de Benito Juarez, lo
que posibilité transformaciones en lo que atafie a las atribuciones
del clero; asi pues, los asuntos civiles pasaron a ser atendidos por
el Estado. Ante estos cambios, el matrimonio fue regulado a través
de la Ley del Matrimonio Civil del 23 de julio de 1859, donde se esta-
blecié que los procesos de matrimonio y de divorcio correspondian
a los jueces para su validacion. Posteriormente, Venustiano Carran-
za decret6 una trascendental y progresista reforma a la fraccion IX
del articulo 23 de la mencionada ley, donde se planted de manera



SERIE JUSTICIAY DERECHO « IMPACTO DEL USO DE LAS TIC EN NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES 163

objetiva que, al ser el matrimonio un contrato civil ejercido de ma-
nera libre, era absurdo que subsistiera una vez que la voluntad de
libertad desapareciera por completo entre los conyuges y fuera
irreparable la desunion, de este modo se estipulé que disuelto el
matrimonio los conyuges podian contraer una nueva unién legitima.

Segun el INEGI en su comunicado de prensa numero 561/22 con
fecha 28 de septiembre de 2022 sobre la estadistica de divorcios
2021, durante ese afio se registraron 149 675 divorcios, lo que repre-
senta un incremento de 61.4 % respecto a 2020, es decir, la solicitud
de la separacioén del vinculo matrimonial va en aumento, y la primera
causa es el divorcio incausado,? seguido por el mutuo consentimiento
y la separaciéon del hogar conyugal por mas de un afio (abandono
de hogar) con o sin causa justificada. Ante este panorama se refleja
que la separacion de las personas aun se lleva a cabo por decision
de una de las partes, por ello, la hipétesis es que la dinamica y la
relacion entre las personas involucradas no seran las mas amigables;
se presentaran en la mayoria de los casos momentos de tension y
conflicto para la disolucidn; ademas, nifas, nifios y adolescentes es-
taran involucrados y con ello las nuevas formas de adaptacion para
continuar con su comunicacion y convivencia.

El ambiente que se genera después de la ruptura entre progeni-
tores ha propiciado un cambio de paradigma en el ejercicio de sus
obligaciones de crianza, debido a que existen circunstancias que
2 Manifestar su voluntad uno de los conyuges de que no desea continuar con el matri-

monio; no requiere del consentimiento de ambos conyuges, y no hay necesidad de se-

fialar una causa concreta que lo justifique. Gobierno de México, “Divorcio Incausado”,

s. f. [Consulta: 4 de octubre de 2023]. Disponible en https://www.gob.mx/tramites/ficha/
divorcio-incausado/Entidades7812
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representan dificultades para que se lleve a cabo el contacto conti-
nuo. Tal situacion posiciona a las TIC como herramientas para me-
jorar y facilitar la comunicacion ante la disolucién del nucleo familiar.

A continuacién, se describe la percepcion de madres y padres
sobre su relacion familiar, inmersos en procesos judiciales familia-
res, quienes han expresado la forma de interaccién que tienen con
sus hijas e hijos por medio del uso de las TIC.

Las aplicaciones moviles mas utilizadas entre madres, padres e
hijas e hijos son: WhatsApp, Messenger, correos electronicos, Tele-
gram, Messenger y mensajes de texto, y las utilizan principalmente
para lo siguiente:

* Programar momentos especificos (dias y horarios) para lle-
var a cabo videoconferencias o llamadas telefonicas con
sus hijos e hijas, donde se estipula un tiempo de duracién
determinado para no interferir en las actividades cotidianas.
Al mismo tiempo que parecia ser un desafio, fue totalmente
posible con esfuerzo y disposicion para mantener y fortalecer
las relaciones afectivas en los casos donde el padre o la ma-
dre no custodio, por cuestiones laborales o por cualquier otra
circunstancia, no estaba cerca.

* Enviar mensajes de texto o de voz para solicitar recursos que
se requieren e informar sobre asuntos relacionados con las
actividades diarias que realizan sus hijos e hijas (escuela,
cursos, invitaciones, actividades extracurriculares, etc.).

* Compartir informacion sobre seguimientos médicos que se es-
tén realizando, asi como llegar a acuerdos si se necesita del
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acompafiamiento de alguno de ellos; mantener la comunica-
cion entre miembros de la familia que estan geograficamente
separados, lo que, en algunos casos, ha permitido a los pro-
genitores asumir el compromiso constante de garantizar que el
uso de la tecnologia sea lo mas productivo posible y se oriente
hacia el cumplimiento de las responsabilidades parentales.

* Llegar a acuerdos sobre la realizacion de las convivencias
presenciales. Los padres gestionaban la comunicacién escri-
ta para confirmar detalles como el lugar y los horarios, lo que
redujo la posibilidad de malentendidos.

* Acceso a conectarse con amigos y familiares para recibir
apoyo emocional sobre las experiencias vividas durante la
ruptura familiar, asi como a terapias psicologicas a distancia.

Lo anterior ha permitido, en algunos casos, mantener y mejorar las
relaciones familiares en momentos de transicion; también ha pro-
piciado que la comunicacion cumpla un papel fundamental en las
rupturas familiares al permitir a las partes expresar sus necesidades
y preocupaciones, tomar decisiones conjuntas, mitigar el impacto
emocional y, en ultima instancia, resolver conflictos, ya que man-
tener una comunicacion deficiente puede exacerbar los problemas
y dificultar el proceso de disolucién y la adaptacion a una nueva
dinamica familiar.

La comunicacion escrita es la mas recurrente y permite que las
interacciones verbales entre los progenitores sean menores y dis-
minuyan asi las discusiones entre ellos, ademas de que si estan
involucrados hijas o hijos adolescentes se propicia que la comuni-
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cacion se lleve a cabo entre ellos y su padre o madre, es decir, se
deja a un lado la interaccion de las partes para la toma de acuer-
dos y para compartir informacion, situaciéon que a pesar de no ser
parte del presente analisis es importante rescatar, pues se pueden
asignar roles que no les competen a las y los adolescentes y verse
afectado su desarrollo emocional y su dinamica de esta manera.

Adicionalmente, a pesar de que las TIC a la fecha son el prin-
cipal medio de comunicacién entre las y los integrantes del grupo
familiar, no se puede dejar a un lado que su uso tiene impactos
negativos, como el acoso cibernético® por parte de algun integran-
te; malentendidos por llevar a cabo solo comunicacién textual, en
ocasiones existe con un intermediario (hijos o hijas) y puede ser en-
viada o recibida a cualquier hora y cualquier dia; se dejan a un lado
las expresiones afectivas de manera directa y, a veces, la madre o
el padre asume que por llevar a cabo una comunicacioén virtual las
convivencias presenciales son menores a pesar de estipularse en
los juicios.

Las TIC, de acuerdo con la vision de las personas usuarias, tie-
nen impactos positivos y negativos, depende 100 % del tipo de in-
teraccion que mantengan con su expareja, ya que al utilizarse para
la toma de acuerdos y el seguimiento de la crianza y del cuidado de
sus hijas e hijos facilitan y agilizan la toma de decisiones, involucran

3 El ciberbullying o ciberacoso se define como un “acto agresivo e intencionado lleva-
do a cabo de manera repetida y constante a lo largo del tiempo, mediante formas de
contacto electrénicas por parte de un grupo o de un individuo contra una victima que
no puede defenderse faciimente. Smith, Peter, “Ciberacoso: naturaleza y extension de
un nuevo tipo de acoso dentro y fuera de la escuela”, Congreso Educacién Palma de
Mallorca, Mallorca, Espana, 2006.
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y mantienen informada a la persona que no lleva la guardia y cus-
todia sobre la cotidianidad de sus descendientes, ademas de que
permiten la comunicacion continua.

IV. Conclusiones

La manera en que las relaciones sociales se llevan a cabo esta
cambiando, marcando pautas que transforman las costumbres y la
forma de vida, tanto en contextos personales como profesionales,
respecto al modo en que las personas se comunican, trabajan, es-
tudian y se relacionan en la era digital.

El acceso a las nuevas tecnologias es cada vez mas facil, las TIC
siguen evolucionando y creando nuevas posibilidades en una amplia
gama de campos, desde la ciencia hasta la cultura y la vida cotidiana.
Es mayoritaria la poblacion que se ha adaptado a su uso permitiendo
asi un cambio en las formas de comunicacion y en la manera en que
las familias se organizan; igualmente, proporcionan nuevos modos
de distribucion de roles y responsabilidades, asi como oportunidades
para mantener y mejorar las relaciones familiares.

Las TIC se han vuelto indispensables en la vida diaria de las
personas Yy las familias, son utilizadas activamente y tienen un im-
pacto significativo en la comunicacion y las relaciones de las per-
sonas. Esto incluye el reparto de derechos y deberes entre madres
y padres en relacién con sus hijos, lo que puede contribuir a una
mayor equidad y cooperacion en la crianza. No obstante, aunque
presentan una serie de oportunidades, también plantean desafios
que deben abordarse. El conocimiento y la adaptabilidad en este
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entorno digital en constante cambio son cruciales para aprovechar
al maximo las TIC en la sociedad actual.

Ante los procesos judiciales, las TIC también han fungido como
herramientas que facilitan la organizacion en la ruptura de los nu-
cleos familiares, pero no reemplazan la importancia de la comuni-
cacion efectiva, la empatia y la resolucion de conflictos; por ello, el
uso de estas tecnologias debe ir de la mano con una actitud positiva
y colaborativa para lograr una transicion mas suave en esta dificil
etapa, donde no solo se requiere que las y los integrantes las utili-
cen, sino también que aprendan a construir una dinamica o relacion
donde se establezcan limites claros.

Las TIC son herramientas valiosas, pero su uso debe ser cohe-
rente con el objetivo de fomentar una crianza compartida saludable
y efectiva, en la que resulta de gran importancia la intervencion de la
autoridad no solo para dictar la forma en que se llevaran a cabo las
convivencias y el uso de las tecnologias, sino, ademas, para brindar
asesorias y seguimiento especializado para que su uso sea eficaz.
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Resumen

En el presente articulo se muestra un analisis sobre el impacto que
tiene la tecnologia, en particular las redes sociales, en cada uno de
los miembros de la familia, especialmente, en los mas jovenes. Este
impacto se puede percibir en las funciones del cerebro y en la salud
fisica y emocional de quienes las usan de forma indiscriminada. Por
eso es importante hacer conciencia sobre los retos que nos trae
la tecnologia, asi como sobre el uso de la inteligencia artificial y el
transhumanismo.

Es necesario saber manejar la tecnologia de manera mas se-
gura para poder prevenir y evitar situaciones que dafian la vida de
modo permanente.

Palabras clave

Tecnologia, redes sociales, inteligencia artificial, transhumanismo,
familia.

l. Introduccioén

En los ultimos cien anos, las familias pasaron de no tener television
o aspiradora a tener la tecnologia en todos los aspectos de su vida.

Desde el trabajo, la escuela, hasta la diversion. El internet nos brin-
da todo, sin embargo, también tiene riesgos muy altos.
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La tecnologia afecta el cerebro, la conducta, la psicologia y las
relaciones sociales. Influye en nuestra manera de actuar, de pensar,
de vivir y de sentir.

Las personas se sienten conectadas, pero al mismo tiempo los es-
tudios demuestran que la gente se siente mas sola que en cualquier
otro momento de la historia. ¢ Se ha pensado en esto?  Se ha hecho
un alto para reflexionar en cémo el uso de la tecnologia es benéfico,
pero también en como puede frenar el desarrollo personal?

Para dar respuesta a estas preguntas, se analizaran algunos de
los estudios publicados, de igual manera es importante conocer el
marco teorico en el cual se basa gran parte del desarrollo tecnologi-
co actual: el poshumanismo y el transhumanismo. El primero aboga
por la reconfiguracion de la naturaleza humana y la creacion de se-
res biologica y tecnolégicamente superiores al homo sapiens. Esto
es posible mejorando el funcionamiento del cerebro, controlando la
procreacion y retrasando el envejecimiento. Se trata de trascender
la naturaleza humana.

El transhumanismo busca seres humanos genéticamente
modificados, a través del uso de la tecnologia. Desde el 2004,
se puede ver que Sergey Brin, cofundador de Google, planteaba
la posibilidad de unir toda la informacion contenida en la nube al
cerebro humano, de modo que ya no sea nuestro cerebro el que
realice las funciones cognitivas, sino “un cerebro artificial mucho
mas inteligente que tu cerebro”.’

1 Levy, Steven, “All Eyes on Google”, Newsweek, 4 de noviembre de 2004. Disponible en
https://newsweek.com/all-eyes-on-google-125003
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Il. ¢ Qué son las TIC?

Las tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC) son
los recursos, programas o herramientas usados para administrar,
procesar y compartir informacién a través de soportes tecnologicos
como la televisidon, la computadora, los celulares, las tablets, etc.
Aqui cabe resaltar la palabra herramientas; estas no son ni buenas
ni malas, todo depende del uso que se les da; por ejemplo, un mar-
tillo puede ser muy bueno cuando queremos clavar un clavo, pero
es muy malo cuando se convierte en un arma mortal.

Se ha visto que los cambios tecnolégicos cada vez son mayores
y mas constantes. En 1901 se inventaron la aspiradora y la lavadora
de ropa; en 1922 se dejo el molcajete para usar la licuadora; en
1947 se inventd el microondas; en 1971 se logré enviar el primer
correo electronico; en 1973 se hizo la primera llamada por un teléfo-
no celular; en 1995 surgieron las redes sociales; en 1996 se inventd
el teléfono inteligente y el prototipo para hacer videollamadas; en
2009 se dio a conocer de forma mas abierta el internet, y ahora la
realidad virtual.

Como todo en la vida, las TIC tienen sus ventajas y sus desventajas.

Ventajas

+ Facilitan la vida de las personas, les permiten tener mas tiem-
po libre.

* Se puede obtener informacién en segundos, en y desde cual-
quier parte del mundo.
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+ Comunicacion con personas que estan lejos y con quienes
tienen los mismos intereses en el plano intelectual, recreati-
Vo, social, etc.

+ Enla pandemia la gente pudo mantenerse conectada, incluso
para tomar clases.

Las ventajas son mas que evidentes, sin embargo, nos enfocare-

mos en las desventajas, con base en los hechos.

En promedio, en Estados Unidos, las personas entre trece y die-
ciocho afios pasan casi nueve horas diarias frente a la pantalla.?
En 2010 el 63 % de los adolescentes estaba en una red social, en
el 2014 incrementd hasta el 80 %, y en 2022 al 95 %. En México se
estima que, en el 2024, 90 millones de personas usan activamente
las redes sociales.?

El uso de las redes sociales impacta también en la vida y en el
desempefio de los adultos. En Estados Unidos, en el 2017, las pér-
didas anuales por falta de productividad debida al uso del internet
y del celular en el trabajo fueron de alrededor de 54 000 millones
de dolares.* Segun datos de Apple, una persona promedio ve su
2 Kononova, Anastasia y Chiang, Yi-Hsuan, “Why do we multitask with media? Predictors

of media multitasking among Internet users in the United States and Taiwan”, Compu-

ters in Human Behavior, vol. 50, 2015, pp. 31-41; Rideout, Victoria y Robb, Michael,

The Common Sense Census: Media Use by Tweens and Teens, San Francisco, Com-

mon Sense Media, 2019.

3 Statista Research Department, “América Latina y Caribe: uso de redes sociales por
pais en 2024”, Statista, junio 2023. Disponible en https://es.statista.com/estadisti-
cas/1073796/alcance-redes-sociales-america-latina/

4 Booth, Barbara, “Internet addiction is sweeping America, affecting millions”, CNBC, 29

de agosto de 2017. Disponible en http://www.cnbc.com/2017/08/29/us-addresses-in-
ternet-addiction-with-funded-research.html|
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celular unas ochenta veces al dia, aunque hay quienes lo hacen
hasta ciento treinta veces.® Aqui se podria realizar una autorrevision
y buscar en el celular cuales fueron las aplicaciones mas visitadas y
cuantas horas se paso en ellas. ¢ Existen otras consecuencias ade-
mas de las financieras? Si.

Esta demostrado que el torrente de informacion suelta, desco-
nectada y, muchas veces, superflua que nos llega cada segundo
por el teléfono celular termina intoxicando el cerebro; puede provo-
car una sensacion de vacio, de agotamiento o de tristeza. De ahi
la importancia del control personal y del discernimiento para buscar
conocimiento e informacién en internet.®

Se ha observado también que la inmersion en el mundo virtual
induce cambios neurocognitivos similares a los que se dan en la
vejez. “Basta con sumergirse por seis semanas en el mundo virtual
de un videojuego, para provocar reducciones importantes en la ma-
teria gris del cerebro, en la parte de la corteza orbitofrontal. Algo que
también es ocasionado por el uso excesivo del Internet”.” ; En qué
se traduce esto? En que algunas de las funciones principales
de esta parte del cerebro —la corteza prefrontal—, como el control
5 Bajarin, Ben, “Apple’s penchant for consumer security”, Techpinions, 17 de abril de 2016.

Disponible en https://www.vox.com/2016/4/20/11586270/apples-penchant-for-consu-

mer-security
6 Carr, Nicholas, “Nos estamos volviendo menos inteligentes, mas cerrados de mente e

intelectualmente limitados por la tecnologia”, BBC News Mundo, 4 de febrero de 2021.

Disponible en https.//www.bbc.com/mundo/noticias-55856164
7 Zhou, Feng et al., “Orbitofrontal Gray Matter Deficits as Marker of Internet Gaming Di-

sorder: Converging Evidence from a Cross-Sectional and Prospective Longitudinal De-

sign”, Addiction Biology, vol. 24, num. 1, 2019, pp. 100-109; Kihn, Simone y Gallinat,

Jurgen, “Brains Online: Structural and Functional Correlates of Habitual Internet Use”,
Addiction Biology, vol. 20, num. 2, 2015, pp. 415-422.
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de los impulsos, la capacidad de tomar decisiones y de asumir las
consecuencias de las mismas, disminuyen o se hacen mas lentas.

Asimismo, el flujo constante de informacion, los mensajes, las
imagenes, los videos y las notificaciones hacen que sea dificil
concentrarse, pues se salta de una cosa a otra, lo que debilita la
capacidad de atencion de manera constante; en las universidades
ya es dificil encontrar estudiantes que puedan terminar de leer un
libro completo.? Cada vez se recuerda menos informacién porque
se sabe que en internet se puede encontrar.®

Muchas personas perciben que internet les da acceso a consul-
tar a los verdaderos expertos de cualquier tema, sin embargo, estas
busquedas no necesariamente se integran a nuestros conocimien-
tos previos, de manera que numerosas veces es dificil recordarlas;
sabemos dénde las obtuvimos, pero no la informacion en si.

De hecho, al comparar dos grupos de personas a las que se les
pide que encuentren la misma informacion, unas en internet y otras
en libros fisicos, se observa que las primeras encuentran la informa-
cion mas rapido, pero quienes la recuerdan con mas precision son
las que buscaron en los libros. Al analizar las imagenes de resonan-
cia magnética funcional, los que hicieron la busqueda en internet
activaron mucho menos las regiones del cerebro relacionadas con
el almacenamiento de informacién especifica que los que buscaron

8 Baron, Naomi, Always On: Language in an Online and Mobile World, Oxford, Oxford
University Press, 2008, p. 204.

9 Sparrow, Betsy et al., “Google Effects on Memory: Cognitive Consequences of Having
Information at Our Fingertips”, Science, 21 de junio de 2011. Disponible en https:/
scholar.harvard.edu/files/dwegner/files/sparrow_et_al._2011.pdf
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en los libros.' En cambio, la region que mas se activo fue la que se
asocia a la ansiedad que experimenta una persona con adiccion a
las drogas.™

Un ejercicio muy util para hacer propia la informacion obtenida
por una busqueda en internet se basa en explicarle a alguien mas
lo entendido sobre el tema. A saber, pedirle a otra persona que nos
platique lo que aprendid en su ultima investigacion, y no solo como
un resumen, sino dando respuesta a ciertas preguntas: ¢ qué fue lo
que te parecio mas interesante?, ; cdmo crees que esta informacion
puede ser util en tu vida?, ; cdmo crees que se relaciona esto con lo
que viste hoy en la escuela o con otro tema?

Atraccién al celular

¢ Por qué las personas se sienten atraidas a ver el celular constan-
temente? Porque cada vez que ven un video o creen estar al tanto
de las noticias generan dopamina, también porque las redes socia-
les se han convertido en el espacio de juego y de sociabilizacidén de
nifas, nifios y adolescentes.

10 Dong, Guangheng y Potenza, Marc, “Behavioural and brain responses related to inter-
net search and memory”, The European journal of neuroscience, 15 de septiembre de
2015. Disponible en https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/26262779/

11 Chase, Henry et al., “The neural basis of drug stimulus processing and craving: an
activation likelihood estimation meta-analysis”, Biological Psychiatry, vol. 70, num. 8,
2011, pp. 785-793; Konova, Anna et al., “Common and distinct neural targets of treat-
ment: changing brain function in substance addiction”, Neuroscience and Biobehavioral
Reviews, vol. 37, num. 10, 2013, pp. 2806-2817.
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lll. El cerebro

El hipocampo es la zona del cerebro que guarda los recuerdos. En
las mujeres esta rodeado de cortisol y muy conectado con el sistema
emocional, el cerebro limbico. Los recuerdos de las mujeres tienen
un componente emocional, cualquier objeto les recuerda a alguien
o algo que les produce una emocion. Por ejemplo, una mujer ve un
florero y piensa que es como el que tenia la mama de su exnovio y se
pregunta: qué habra sido de esa sefiora? En cambio, los hombres
ven un objeto y solo es eso, un objeto; en este caso, un florero.
Todos tenemos una voz interior que va comentando nuestra vida.

En las mujeres esa voz nunca para: “estas engordando”, “no te ves
tan linda con ese vestido”, “tu jefe te vio mal hoy”, “tu esposo ya no
te mira con interés”. En el 95 % de los hombres, hay momentos en
el dia en que esa voz se detiene, porque los hombres se pueden
concentrar en una sola cosa; si estan resolviendo algo dejan de oir
la voz interior. Ademas, las mujeres asocian todas las cosas. Todas.

Si juntamos estos tres elementos: las mujeres tienen una voz
interior que nunca para, que les hace asociar todo y otorgar un com-
ponente emocional a lo que ven, resulta que la mayor parte del
tiempo estan en competencia con otras mujeres. Si no tienen una
buena valoracion de si mismas, el éxito, la belleza y la salud de otra
les producen envidia.

¢ Qué se ve en las redes sociales? Sobre todo, que las adolescen-
tes tienden a buscar en estos espacios la valoracién de si mismas, lo
que ocasiona que estén en continua competencia; si postean algo,
estan pendientes del desemperio de su publicacién todo el tiempo.
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Con tal de conseguir seguidores, comienzan a hipersexualizarse,
a ensefar mas de su cuerpo, a hacer bailes y coreografias que
después las llevan a sufrir el ciberacoso de depredadores y un dafo
en su reputacion, en sus relaciones sociales y a nivel emocional,
por los comentarios de sus amigos y comparieros. Esto las puede
dejar marcadas para toda la vida, tanto asi que los comentarios les
pueden seguir llegando y afectando aunque cambien su ciudad de
residencia.

Se puede advertir también que los chicos hacen cosas cada vez
mas riesgosas que ponen en peligro su salud o su vida. Las redes
sociales los exponen al juicio publico continuo por el numero de
amigos que cada uno tiene o la cantidad de “me gusta” o likes que
obtienen por su apariencia fisica, o los comentarios, que muchas
veces son denigrantes, pues el anonimato permite decir cosas que
jamas se dirian cara a cara.

La violencia en los hombres, generalmente, se manifiesta de for-
ma fisica, por lo que les parece que hacer un comentario desagra-
dable no es agresividad; como no esperan un golpe de regreso, lo
ven como una broma.

La violencia en las mujeres se da por medio de comentarios
denigrantes, no a la persona en concreto, sino a su alrededor. El
anonimato o no dar la cara —lo que permiten las redes sociales—
ocasiona que las mujeres si sean capaces de hacer comentarios
directos que jamas harian si tuvieran a la otra persona enfrente. Asi
pues, quienes los reciben —mas las mujeres— si experimentan una
violencia real. Esos comentarios las hacen sentir como un fracaso
total, que no son suficientes, que nunca van a dar el ancho.
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Es un error muy grave que la felicidad de las personas depen-
da de los comentarios de los demas o del numero de seguidores.
En lugar de tener amigos, ahora buscan seguidores que las hagan
ver populares y famosas. Viven abrumadas por querer cumplir con
exigencias y expectativas altisimas que en multiples ocasiones son
irreales, pues las fotografias que muchas comparten estan retoca-
das artificialmente. Esto genera envidia y el sentir que la vida de los
demas es mejor que la propia. Se saben excluidas cuando tienen
conocimiento de que no fueron invitadas a una reunion y, ademas,
se deprimen cuando ven las fotos de los demas divirtiéndose.

IV. Los algoritmos

Los algoritmos con los que estan hechas las redes sociales buscan
atrapar al usuario para que se quede mucho tiempo en estas. Todo
esta personalizado, de manera que si a alguien no le interesa la
economia no vera nada sobre economia, pero el algoritmo le va a
mostrar videos relacionados con el tema en el que ponga unos ins-
tantes de atencion; uno tras otro, sin parar.

Los videos son muy cortos, en ellos hay luz, sonido y movimien-
to, elementos que generan la atencion en el cerebro de un bebé. Lo
que se busca en el desarrollo de una persona es que pueda tener
periodos de atencion aun cuando no haya movimiento o cuando no
haya mucha luz o sonido; que pueda esperar sentada en la sala del
pediatra o que pueda atender a las instrucciones de la maestra en
la escuela. No obstante, como el cerebro funciona con el siguiente
principio: lo que no usas, lo pierdes; si uno no ve mas que videos
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con luz, sonido y movimiento, no va a poder poner atencion cuando
estos elementos falten. Cuando se usa una aplicacion para ir de un
lugar a otro, se esta perdiendo inteligencia espacial para poder usar
un mapa o ubicarse en las calles por si mismo. Si una persona con-
sulta todo en internet, pierde memoria porque no la esta ejercitando.
Si una nifia o un nifio solo come o se mantiene sentado cuando
tiene un video en el celular, no sabe manejarse internamente, no
puede prestar atencion por si mismo.

Los videos cortos como los mencionados, por tanto, no generan
un esfuerzo mental, ademas, van uno tras otro. No hay espacio ni
de un segundo para parar y reflexionar, para decidir si se quiere ver
el proximo video o hacer algo productivo.

El cerebro recibe dopamina con cada video, lo que se traduce
en una gratificacion instantanea. Esto repercute en el cerebro de
varias maneras. Afecta el sistema de recompensa; un buen sistema
se da cuando al querer algo la persona se esfuerza, trabaja por
eso y lo consigue. Fortalece su voluntad; tiene fuerza de voluntad
que se traduce en esfuerzo, orden, constancia, compromiso; sabe
decir que no a lo que la aleja de sus metas; tiene tolerancia a la
frustracion, puede posponer la recompensa para obtener algo mejor
o alcanzar objetivos. Deja de comer algo que le gusta porque sabe
que le hace dafio; deja de divertirse ahora mismo para ponerse a
estudiar, poder aprobar su examen y acabar la carrera.

Las redes sociales proporcionan dopamina a las personas, las
hacen sentir contentas, porque muestran contenido que les gusta
o interesa. Sin embargo, si se le dan dosis muy altas de dopamina
al cerebro, se le inunda de dopamina; luego se sentira una enorme
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tristeza, una muy baja tolerancia a la frustracion, un gran vacio que
puede llevar hasta perder el sentido de la vida, porque de pronto la
persona se queda sin dopamina.

Cuando las cosas no salen como se quiere, se genera ansiedad,
rabia, depresion e inestabilidad emocional, puesto que la vida tiene
muchas dificultades, cosas que no gustan, procesos que se tienen
que ir superando. Lo mejor es aprender a manejar la frustraciéon
desde la infancia, y poco a poco, pues la fuerza de voluntad, asi
como la fuerza fisica, va aumentando con el ejercicio y con la prac-
tica, pero también se va gastando. Por ejemplo, en la mafiana una
persona se levanta con la carga completa de voluntad y se pone a
estudiar para un examen. Como su recompensa no es inmediata,
sino que es a futuro, ya uso6 un poco de su voluntad. Ademas, esta a
dieta, asi que percibe que su comida no esta rica. Como su cerebro
no esta recibiendo gratificacion inmediata, ya consumié mas de su
voluntad. Si adicional a ello cuida a una persona mayor que le exige
mucha paciencia y esfuerzo fisico o tiene varios nifios pequefos
o un trabajo muy demandante, al final del dia se sentira agotada.
Asi, en la noche, cuando ya esta exhausta, su cerebro quiere algo
relajado, una cerveza, una pizza, un chocolate, azucar, jugar un
videojuego o entrar a las redes sociales. Le pide dopamina.

El problema es que las redes sociales no se dejan para el final
del dia, sino que estan siempre a la vista. Muchas personas entran
continuamente a ver los comentarios que hicieron a su publicacion,
lo que otros postearon o a ver videos sin parar. Es decir, tienen una
adiccién que se compara con la de la cocaina, lo que hace que
se pierda interés en lo que exige tiempo, esfuerzo y compromiso.
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Ademas, el algoritmo fomenta problemas de salud mental. Si una
chica comienza a buscar formas de adelgazar o de tener un mejor
cuerpo, el algoritmo la introducira en un mundo virtual de miles de
videos sobre como tener el cuerpo ideal, como perder peso, coOmo
ejercitarse, qué comer y queé evitar, etc. De este modo se puede
distorsionar su realidad y generarse asi un trastorno alimenticio en
ella. Esto se puede comprobar al buscar #thinspiration (proviene
de thin-, delgado, e inspiracidon, y muestra a chicas presumiendo
sus cuerpos demacrados y angulares por la bulimia o la anorexia),
#thinbody (cuerpo delgado) o #skinnybody (productos para bajar de
peso), lo cual arrojara un sinfin de videos con millones de visualiza-
ciones. Si alguien esta pasando por un problema de salud mental,
debe quitar las redes sociales de sus dispositivos. Justo en este
momento, no se debe dejar para después.

Un dato alarmante es que los sintomas de depresion y las tasas
de suicidios se dispararon en los adolescentes de Estados Unidos
a partir de 2010. En quienes pasaban mas de cinco horas al dia en
las redes sociales, hubo un aumento del 66 % del riesgo de cometer
suicidio, en comparacion con los que no pasaban mas de una hora
frente al celular.™

A partir de 2010 los sintomas depresivos, las hospitalizaciones
por intento de suicidio y las muertes por suicidio entre los adoles-

12 Twenge, Jean et al., “Increases in Depressive Symptoms, Suicide-Related Outcomes,
and Suicide Rates among U.S. Adolescents After 2010 and Links to Increased New
Media Screen Time”, Clinical Psychological Science, vol. 6, nim. 1, 2018, pp. 3-17;
Twenge, Jean et al., “Digital Media May Explain a Substantial Portion of the Rise in De-
pressive Symptoms among Adolescent Girls: Response to Daly”, Clinical Psychological
Science, vol. 6, nim. 3, 2018, pp. 296-297.
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centes aumentaron de forma exponencial, después de un periodo
en el que los problemas de salud mental disminuyeron o se mantu-
vieron estables.” ; Qué paso ese afio? Mas adolescentes tuvieron
acceso a las redes sociales. Lo mas preocupante es que esas ci-
fras no han reducido. “De acuerdo con los datos de 2021 del CDC
(Centro para el Control y la Prevencién de Enfermedades), casi 6
de cada 10 nifias se siente persistentemente triste y sin esperanza.
Es la tasa mas alta de la que se tiene registro”."

Adiccion al celular

Para saber si se tiene una atraccion que puede convertirse en adic-
cion al celular, se puede observar a cuantas de las siguientes pre-
guntas se responde de manera afirmativa.

1. Cuando mi celular se descompone, se queda sin bateria o no
lo tengo a la mano, /me siento ansioso?, ¢siento que algo
me falta?, ; me pongoirritable?, ; me siento deprimido o que me
falta motivacion?

2. Cuando no estoy viendo mi celular, ¢ pienso en si alguien me
estda mandando un mensaje o en qué momento me voy a po-
der conectar otra vez?

13 Miron, Oren et al., “Suicide Rates among Adolescents and Young Adults in the United
States, 2000-2017”, JAMA, 2019, vol. 321, ndm. 23, pp. 2362-2364; Cybulski, Lukasz,
“Temporal Trends in Annual Incidence Rates for Psychiatric Disorders and Self-Harm
among Children and Adolescents in the UK, 2003-2018", BMC Psychiatry, vol. 21, num.
1, 2021, p. 229.

14 Lewis, Patrice, “Fruits of radical feminism: 60% of teenage girls feel ‘persistently sad

or hopeless™, LifeSite, 2023. Disponible en https:.//www.lifesitenews.com/opinion/
fruits-of-radical-feminism-60-of-teenage-girls-feel-persistently-sad-or-hopeless/
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3. ¢Entro a una red social cuando estoy estresado o aburrido o
lo hago durante todo el dia?

4. ¢Hay alguna aplicacion que reviso constantemente, tanto que
me distrae de mis actividades, no me deja avanzar en lo
que tengo que hacer o no me deja concentrar?

5. Por culpa de alguna aplicacion, ¢ ha bajado mi productividad?,
¢tengo problemas en mi relacion con alguien?

6. ¢ Tengo problemas para concentrarme?

7. ¢Yano puedo leer la misma cantidad de libros que antes o me
cuesta mas trabajo entender lo que leo?

8. ¢Me es mas dificil memorizar?

9. Al revisar mi historial, { me doy cuenta de que cada vez estoy
mas tiempo viendo la pantalla?

10.Cuando entro a una red social, ¢, soy incapaz de parar?

11. ¢ Pierdo la nocion del tiempo?

12. ; He mentido sobre la cantidad de horas que paso viendo la
pantalla?

13. ¢ He mentido sobre lo que veo en la pantalla?

14. ; He tratado de reducir el uso de la pantalla, pero no lo con-
sigo?

15.Cuando me siento triste, enojado o deprimido, ¢ veo la panta-
lla para sentirme motivado?, ¢ para olvidarme de mis proble-
mas?

16. ¢ He dejado de dormir el tiempo habitual por pasar mas horas
en la pantalla?

17. ¢ Tengo un problema de salud mental?



SERIE JUSTICIAY DERECHO « IMPACTO DEL USO DE LAS TIC EN NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES 188

Si se descubre una adiccion, se pueden quitar las redes sociales del
celular o las notificaciones de manera inmediata.

Si se respondio si a una 0 mas preguntas, se puede usar alguna
estrategia para hacer mas dificil el acceso al celular, a saber, mien-
tras se esta trabajando se puede guardar el teléfono en un cajon
cuya llave se encuentre en una habitacion distinta a la que se usa.
Asi, al regresar a trabajar y querer consultar el celular, tal vez se
tenga preferencia por no moverse de la silla en lugar de tener que ir
a una habitacion, luego a otra, y abrir el cajon.

Segun varios estudios, el uso excesivo de las redes sociales es
una de las principales causas por las que personas de todas las
edades estan durmiendo menos.' Quien duerme poco no solo se
siente cansado, sino que también esta irritable, lo cual fomenta es-
tados de animo depresivos.

¢ Dejar de leer libros, de moverse, de hacer cosas con las manos,
de relacionarse persona a persona con otros tiene consecuencias
negativas? Si.

Ser popular en las redes no es un problema en si, aunque si lo es
el no tener amigos en la vida real. Una persona puede tener cinco
mil amigos en una red social, pero cuando se le poncha una llanta
nadie acude en su ayuda.

Resulta que la compaiiia fisica, el ser visto y reconocido hacen
que el cerebro libere los neuroquimicos que permiten la regulaciéon

15 Twenge, Jean, “Decreases in Self-Reported Sleep Duration among U.S. Adolescents
2009-2015 and Association with New Media Screen Time”, Sleep Medicine, vol. 39,
2017, pp. 47-53.
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emocional y psicoldgica.' El uso de las redes sociales disminuye
las habilidades sociales; muchos ya no saben iniciar una conversa-
cion persona a persona.

El uso de cubrebocas también contribuyé a que bajara consi-
derablemente la capacidad de reconocer emociones y el lenguaje
corporal de los demas. Por otra parte, el consumo de videos dismi-
nuye el vocabulario por el simple hecho de tener a la vista lo que
en un libro se describe: el paisaje, el vestuario, las emociones. Aqui
caben los siguientes cuestionamientos: los que no sabian hacerlo,
¢,como van a aprender a comprender a otros, a escucharlos y a ser
empaticos?, ¢,como van a relacionarse afectivamente?, ;como van
a aprender a convencer a los demas?, ;como van a poder resolver
sus conflictos personales?

La disminucion en la capacidad para entablar relaciones sociales
y la facilidad para conseguir un cuerpo desnudo en internet hacen
que aumente de forma alarmante el consumo de la pornografia. De
modo que se entra en un circulo vicioso en el que las relaciones son
totalmente falsas. Ya no se busca el amor como donacién de uno
mismo, sino solo como placer y uso del otro; no se busca el bien ni
la felicidad de la otra persona, mucho menos, sacrificarse por ella.

Lo anterior modifica el desarrollo del cerebro porque las funcio-
nes cognitivas que se emplean son totalmente distintas a las que se
usan para establecer una relacion personal en el mundo real. Las
recompensas que se obtienen tampoco son las mismas.

16 Alter, Adam, Irresistible: Why we can’t stop checking, scrolling, clicking and watching,
Nueva York, The Bodley Head, 2017, p. 165.
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Retos

Pasamos de la tecnologia como herramienta a la tecnologia para
transformar la realidad. En lugar de que la tecnologia nos libere de
los quehaceres diarios, ¢ nos puede hacer prisioneros en un mundo
imaginario? En lugar de ser buena o mala, dependiendo del uso que
se le dé, ¢ puede acabar transformando la experiencia humana?

V. El metaverso

La definicion obtenida en el sitio oficial de Metaverso al respecto
es: “Te permitira explorar espacios virtuales 3D en los que podras
socializar, aprender, colaborar y jugar”.'” Permitira a sus usuarios
tener interacciones ilimitadas y experiencias en tiempo real a dis-
tancia. La inversion global en el metaverso, para los primeros me-
ses del afo 2022, sobrepaso los 120 000 millones de ddlares.®

En el metaverso se puede generar un avatar (personaje que re-
presenta a la persona), y hacerse al gusto. La persona puede ser
lo que sea, de la edad que quiera, con la voz, la personalidad y
el vocabulario deseado. De modo que los encuentros son ficticios,
superficiales e irreales.

Catriona Campbell, experta en inteligencia artificial, plantea que
“‘dentro de 50 anos, la tecnologia habra avanzado hasta tal punto

17 Meta, “El metaverso”. Disponible en https.//about.meta.com/ltam/metaverse

18 Ball, Matthew, “What the Metaverse Will Mean”, The Wall Street Journal, Nueva York,
11 de agosto de 2022. Disponible en https://www.wsj.com/articles/what-the-metaver-
se-will-mean-11660233462
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que los bebés que existan en el metaverso seran indistinguibles de
los del mundo real”."®

En el metaverso, los bebés virtuales se van a parecer a sus pro-
genitores, quienes podran jugar con ellos, abrazarlos y acariciarlos,
gracias a los guantes sensibles al tacto. Los bebés seran capaces de
simular respuestas emocionales, con sus movimientos corporales y
su voz, desde balbucear, hasta lograr una conversacién completa
a medida que van creciendo. Esto al parecer va a resultar magni-
fico. No hay dolores de parto; no hay que desvelarse para darle
de comer cada tres horas; no hay que ahorrar para los panales, la
escuela ni la universidad. Sin embargo, el cerebro recompensa mas
el ser vistos, reconocidos y amados por quienes somos, sentirnos
utiles y capaces, de lo cual nos privan los bebés virtuales.

El ser humano es social por naturaleza. Para crecer y desarro-
llarse saludablemente a nivel fisico, psicologico y espiritual debe
tener conexiones cara a cara.

VI. La inteligencia artificial

¢ Te has sorprendido al abrir una pagina web y ver que el anuncio que
aparece es exactamente sobre lo que acabas de platicar con alguien?

Todas las busquedas que se hacen en internet, lo que com-
pramos, las series que vemos, etc., son usadas para mejorar los

19 Campbell, Catriona, “Tamagotchi kids: could the future of parenthood be having virtual
children in the metaverse?”, The Guardian, Londres, 31 mayo de 2022. Disponible en
https://www.theguardian.com/technology/2022/may/31/tamagotchi-kids-future-paren-
thood-virutal-children-metaverse
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anuncios, los productos y los servicios, pero también para prever la
conducta de las personas, sus emociones y sus necesidades.

La facilidad con la que las personas instalan nuevas aplicaciones
en su celular, sin revisar las condiciones, es indicativa de que en
general se ignora que la mayoria de las aplicaciones de nuestros
celulares rastrean nuestros movimientos, localizacion, llamadas,
actividades, fotos, contactos, expresiones faciales, reacciones emo-
cionales, con gran precision y frecuencia. Cuando algo es gratis, es
porque la persona, su tiempo y su atencion son el producto.

El documental El dilema de las redes sociales presenta como las
grandes empresas tecnoldgicas manipulan a sus usuarios mediante
algoritmos que fomentan la adiccion a sus plataformas. La tecno-
logia decide qué imagen veremos a continuacion para que no nos
vayamos. El contenido que capte nuestra atencion es el que se vera
favorecido y viralizado. Asi es como las grandes compainiias tecno-
l6gicas, de acuerdo con sus propios intereses, determinan qué es lo
gue vemos en las redes sociales o0 en las busquedas que hacemos
en internet.

Una investigacion realizada en Facebook en el 2012, con
680 000 usuarios, concluyd que “los estados emocionales pueden
ser transferidos a otros, llevando a la gente a experimentar las mis-
mas emociones, sin ser conscientes de ello”.?° Los investigadores
ponian en el muro de Facebook distintos tipos de noticias para ana-
lizar si lo que los usuarios veian afectaba su conducta y su estado

20 Kramer, Adam et al., “Experimental evidence of massive-scale emotional contagion
through social networks”, Proceedings of the National Academy of Sciences, vol. 111,
nuam. 24, 2014, p. 8788.
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psicoldgico, pero sin que las personas se dieran cuenta. A quienes
se les mostraron imagenes negativas reaccionaron con una con-
ducta negativa el resto del dia. Por el contrario, a quienes se les
mostraron imagenes positivas se mantuvieron con buen animo.

Catriona Campbell afirma que para el afio 2030 “La Inteligencia
Artificial se ira acercando progresivamente hasta que no podamos
vivir sin ella. Todos los dispositivos seran inteligentes. La Inteligen-
cia Artificial nos entretendra, nos dira qué comer y tal vez incluso
qué hacer”.?" Esta vision también la comparte Yuval Harari en Homo
Deus, donde el ser humano pregunta al algoritmo cada vez que
tiene que tomar una decisién.? Asi entrega su libertad.

Se puede ver que ahora mismo muchas personas confian mas
en su reloj inteligente, que les dice cuantas calorias deben consumir,
que en un nutridlogo. Como afirma Nolen Gertz:

Los valores de eficiencia y objetividad nos llevan necesaria-
mente a juzgar las tecnologias como superiores a los huma-
nos, por lo que no solo preferimos soluciones tecnoldgicas a
nuestros problemas, sino que vemos cada vez mas a los hu-
manos como ineficientes, como sesgados, como problemas;
problemas que deben ser reemplazados por tecnologias mas
confiables.®

21 Campbell, Catriona, Al by design: A plan for living with Atrtificial Intelligence, Boca Ra-
tén, Florida, Chapman and Hall, 2022, p. 107.

22 Harari, Yuval, Homo Deus: A Brief History of Tomorrow, Toronto, Signal, 2017, p. 393.

23 Gertz, Nolen, Nihilism and Technology, Lanham (MD), Estados Unidos de América,
Rowman & Littlefield International, 2018, p. 3.
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El progreso da la idea de que lo futuro siempre es mejor que lo
pasado. Eso hace que se acepte la tecnologia sin cuestionar. Lo que
era un lujo, como tener un celular, ahora es percibido como una nece-
sidad. Muchas personas ya no pueden entender la vida sin él porque
ha transformado sus costumbres, su manera de pensar y de actuar,
sus gustos, sus expectativas, etc. Parece que ya no pueden vivir sin él.

VII. El transhumanismo

Es un movimiento intelectual que propone superar los limites na-
turales de la humanidad mediante el mejoramiento tecnoldgico v,
eventualmente, la separacion de la mente del cuerpo humano. Se
esta buscando tener seres humanos genéticamente modificados,
con alergia a la carne y a todo producto vacuno, por ejemplo.

Campbell plantea que la fusion con la inteligencia artificial sera
inevitable, lo Unico que se puede hacer es decidir el como se llevara
a cabo, pues ¢quién rechazaria la oportunidad de tener una vida
mas larga o un cerebro mas inteligente? A través de la tecnologia,
el ser humano daria un salto evolutivo para erradicar la muerte, la
enfermedad, la ignorancia.

¢ Por qué alguien querria mejorar el cuerpo humano por medio
de la tecnologia o por lo menos fusionarlo con esta? Porque de
fondo no acepta que la limitacion y la imperfeccion sean parte
de la realidad humana. Se trata de ser perfeccionados por medio de
la tecnologia, pero ¢a qué costo?, ¢valdra la pena entregar nues-
tra libertad, creatividad y cerebro para quedarnos en una pasividad
letal y esteril? Como dice Byung Chul-Han, “El hombre ya no esta
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a cargo de si mismo, sino que es el resultado de una operacién
algoritmica que lo controla sin que él se dé cuenta”.?*

Existen varios dispositivos que se estan usando para ayudar a
los estudiantes a manejar sus emociones y a desarrollar habilida-
des de comunicacion. En la escuela, estos vibran cuando se llega
a un nivel especifico de estrés o cuando se da una respuesta ne-
gativa ante un contenido especifico. De este modo, los educadores
pueden personalizar mucho mas la instruccion; asimismo, algunos
utilizan la inteligencia artificial para identificar causas de riesgo y
actuar a tiempo. Es decir, permiten al docente elaborar un programa
para ir ajustando las emociones que no vayan de acuerdo con el
plan de estudios, lo cual es una manipulacion completa.

Si bien no hay una coercion que nos obliga a tomar una decision
determinada, todos los datos de nuestra conducta se integran a la
inteligencia artificial, que nos puede llegar a conocer mejor que no-
sotros mismos y nos plantea, nos condiciona, nos empuja a tomar
la decision que dispuso el algoritmo.

En enero de 2023, dos distritos escolares del estado de
Washington en Estados Unidos, Seattle y Kent, llevaron a juicio
a varias redes sociales por “explotar el cerebro de los nifios y
adolescentes”.? TikTok, Instagram, Facebook, YouTube y Snapchat
fueron acusadas de promover contenido nocivo para jovenes, que

24 Moran, David, “Estamos inmersos en una masa de datos que nos controla totalmen-
te”, Diario ABC, 25 de marzo de 2018. Disponible en https://www.abc.es/tecnologia/
abci-estamos-inmersos-masa-datos-controla-totalmente-201803250339 _noticia.html

25 O’Neill, Eilis, “Encore: Seattle sues social media over youth mental health”, NPR, 16
de enero de 2023. Disponible en https.//www.npr.org/2023/01/16/1149423335/enco-
re-seattle-sues-social-media-over-youth-mental-health
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muchas veces conduce a desarrollar depresion, ansiedad, trastornos
alimenticios e ideacion de suicidio. Las escuelas han tenido que
lidiar con el bajo nivel académico y los problemas de conducta y
psicolégicos de sus estudiantes. Las compafiias tecnoldgicas han
maximizado las ganancias a expensas de la salud mental de los
estudiantes, quienes pasan muchas horas en sus plataformas.
Es dificil que la demanda legal avance, ya que la responsable de
esto es la inteligencia artificial. Y si los casinos no tienen ninguna
responsabilidad legal si un jugador desarrolla una adiccion al juego
y termina perdiéndolo todo, mucho menos la tendria la inteligencia
artificial. Estaremos atentos a esta resolucion.

¢ Quiénes son los que tienen responsabilidad sobre las personas
menores de edad? Sus padres. Ellos son los que deben saber que
una nifera digital va a entorpecer el desarrollo del menor y a dis-
minuir su control personal, por eso nunca se le debe dejar solo en
el mundo digital. Si un adulto quiere que los menores de edad a su
cargo tengan habilidades tecnologicas, debe ensefarles a pensar
y a ser creativos.

Cuanto mas temprano un nifio o una nifia empieza a enviar men-
sajes de texto, menos desarrolla el habla. Cuanto mas se reem-
plaza la escucha de la voz humana por un mensaje de texto, mas
inadaptado se vuelve socialmente, pues ya no capta el tono, las
emociones del otro, las expresiones faciales ni el lenguaje corporal.
Se vuelve incapaz de expresar sus puntos de vista o sus necesida-
des de manera respetuosa. No sabe cdmo calmarse ni ser empati-
co. Entonces, ¢cémo va a tener relaciones afectivas significativas
y duraderas?
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VIII. ;Qué se puede hacer?

Los padres son los duefios de la tecnologia, de aquella que usan los
menores de edad a su cargo y de la suya. En otras palabras, la tecno-
logia no los posee a ellos. No son adictos a las redes sociales ni a su
celular, por eso pueden educar con el ejemplo. Ademas, los adultos
son quienes prestan la tecnologia a sus hijas e hijos, de manera que
pueden poner las reglas de su uso y darles a conocer las ventajas
y las desventajas de utilizarla; eliminar en el mejor de los casos las
redes sociales o por lo menos limitar el uso de las pantallas; también
es fundamental hacerlos conscientes de que lo que se sube a las re-
des sociales es publico. Esto es, cualquier foto o comentario que se
publica en internet puede ser visto por extranos, aunque se crea que
eso es imposible; asi pues, es importante platicar con nifias, nifios y
adolescentes para que no suban informacion o fotos que los puedan
poner en peligro; fotos donde aparezca su uniforme, la escuela a la
que asisten o los sitios que visitan con frecuencia.

Si las nifias, los nifos y los adolescentes estan en una red social,
los padres deben ser sus amigos y revisar lo que estan publicando;
si postean en un lugar publico, como es una red social, los padres
tienen que poder revisarlo. Es falso que pueden tener total libertad
en el mundo digital. Es como dejar entrar a la sala de la casa a un
sefior con un portafolio negro que acaba de ver en la banqueta.
¢ Quién es? No lo saben. ;Por qué lo van a dejar entrar? Porque
trae un portafolio negro. Pero ¢ qué tiene dentro del portafolio? No
lo saben. ;Por qué lo van a dejar entrar?



SERIE JUSTICIAY DERECHO « IMPACTO DEL USO DE LAS TIC EN NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES 198

Cuando los menores de edad navegan en internet pueden obte-
ner informacién de cualquier tipo y entrar en contacto con personas
que los pueden lastimar. Si son menores de seis afos, es recomen-
dable que no pasen tiempo viendo la pantalla. Cero minutos.

México ocupa el primer lugar de sexting en el mundo. Esto se
refiere al envio de mensajes e imagenes con contenido sexual por
teléfono celular o computadora, los cuales se pueden hacer virales
y arruinar la vida de las personas.

Madres y padres se pueden involucrar mas en el desenvolvimiento
de sus hijas e hijos en el mundo del internet. Por ejemplo, pueden
escuchar su musica y revisar los artistas e influencers que siguen, en
otras palabras, supervisar el contenido que consumen. Si las cancio-
nes estan en inglés, se pueden traducir y analizar, pues muchas de
las canciones de moda hablan de depresion, de hacerse dafio o danar
a otros. Hay que hacerlos conscientes de los mensajes que cantan,
pues, aunque saben inglés, no se detienen a pensar en el mensaje de
la cancion. Por ejemplo, “Flowers” de Miley Cyrus tiene mas de 260
millones de reproducciones y promueve la soledad como algo bueno,
pues sefala que la unica persona que necesitamos es a uno mismo.

Por otra parte, no se debe dejar que los menores duerman con
el celular en su cuarto, esto impide que puedan dormir bien y los
expone a mensajes sexuales o a depredadores que los pueden da-
nar de forma irreversible. De igual manera, no se debe permitir que
lleven su celular a la escuela o que se conecten a él durante las
clases porque esta demostrado que van a tener peores resultados
académicos si lo hacen.®

26 Beland, Louis-Philippe y Murphy, Richard, “Communication: Technology, Distraction
and Student Performance”, Labour Economics, vol. 41, 2016, pp. 61-76; Kuznekoff,
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Es recomendable no permitir que la convivencia familiar sea
afectada por el uso de pantallas. Por tanto, es importante que a la
hora de la comida nadie use el celular, esto incluye a los adultos. Asi
se fomenta el conocimiento mutuo y la adquisicién de habilidades
sociales, de comunicacion y afectivas.

Estar al tanto del estado de animo de las personas menores de
edad es indispensable. En estas |la depresion se manifiesta como
falta de suefio y malhumor. Si se presenta esta conducta, en primer
lugar, hay que escucharlas y platicar con ellas. El platicar y escu-
char los problemas de otros y luego preguntar sobre estos ayuda
a la memoria, a la empatia y a interesarnos los unos por los otros.

En caso de que nifias, nifios o adolescentes se opongan a de-
jar de usar el celular o las redes sociales, se les puede pedir que
busquen articulos cientificos que demuestren la ventaja de usar las
pantallas para platicarlos con ellos. En este articulo hay mucha bi-
bliografia para ayudar a convencerlos.

IX. Conclusiones

Vernos a los ojos, reconocer nuestros sentimientos, nuestras ne-
cesidades y sentirnos escuchados y apreciados por los demas nos
ayuda a construir nuestra autoestima y a no necesitar la validaciéon
de los extrafios.

Cuando los adultos les hacen ver a sus hijas e hijos como han
ido mejorando en algo, los hacen sentir utiles, lo que borra la sen-

Jeffrey y Titsworth, Scott, “The Impact of Mobile Phone Usage on Student Learning”,
Communication Education, vol. 62, num. 3, 2013, pp. 233-252.
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sacion de no ser suficiente, de no dar el ancho, de querer buscar la
atencion de alguien externo.

Amar incondicionalmente al otro, sin importar si hizo la cama o
guardo sus juguetes, construye a la persona. No se trata de no poner
limites, sino de hacerlo para corregir una conducta. Es mas asertivo
decir “eso que hiciste provocd que tal cosa o superficie se ensuciara.
Ve por un trapo y limpia” (sin gritar y sin pegar) que sefalar “eres un co-
chino”. En otras palabras, solo se marca el error y se le pide corregirlo.
Cuando nos sentimos amados y reconocidos, trabajamos mas y mejor.
Estamos motivados y nos atrevemos a hacer cosas nuevas o dificiles.

Al estar conectados a la pantalla, también lo estamos a la do-
pamina, a la baja atencion, al bajo control de nuestros impulsos,
a fomentar una mala coordinacion y poca fuerza fisica. Estamos
totalmente pasivos y como absortos por los monitores. La felicidad
se concibe como satisfacer todo deseo, uno tras otro, pero esto no
llena ni da plenitud. El no buscar un fin trascendente y eterno nos
crea un vacio existencial.

Es a través de la experiencia que aprendemos, y lo hacemos
con todos nuestros sentidos. Un bebé aprende mas rapido a hablar
si escucha la voz humana que si ve videos. Leerles libros desde
pequefios favorece la capacidad de lectura, escritura y compren-
sion, les da mas vocabulario y les permite tener un mayor nivel de
razonamiento abstracto. Por esa razon, hay que apartar un tiempo
para la lectura. Si el libro es fisico, mejor.

Saber saludar, ver a los ojos, no interrumpir, pedir las cosas por
favor, dar las gracias y aprender a pedir perdon y a perdonar les va
a ayudar a relacionarse mejor y a resolver mejor sus conflictos.
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Se aprende a decidir tomando decisiones. Desde pequefios po-
demos darles a elegir qué ropa ponerse, qué llevar de lunch. Tam-
bién se recomienda dejar que resuelvan problemas, que puedan
construir algo y empezar de nuevo cuando no funcione. De igual
manera, se pueden asignar responsabilidades en la casa a nifas,
nifios y adolescentes, desde guardar su ropa y tender la cama has-
ta encargarse de hacer la comida cuando sean mas grandes, asi
como quehaceres para que aprendan a trabajar en equipo, pues
somos seres sociales; en ese sentido, se pueden programar tareas
en familia y realizarlas todos juntos, como cocinar algo rico, armar
un mueble, ir de picnic, etc.

Es fundamental analizarnos a nosotros mismos para poder mejo-
rar y hacerles preguntas a nifias, niios y adolescentes sobre cuales
son sus areas de oportunidad. Segun datos de LinkedIn, las cua-
lidades para contratar a alguien son la creatividad, la habilidad de
persuadir y el trabajo en equipo.?” Eso lo tienen que aprender en la
casa, no se aprende en la pantalla.

27 Petrone, Paul, “The Skills Companies Need Most in 2019 — And How to Learn Them”,
Linkedin Learning, 31 de diciembre de 2018. Disponible en https.//www.linkedin.com/
business/learning/blog/top-skills-and-courses/the-skills-companies-need-most-in-
2019-and-how-to-learn-them
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